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»Iinvestovali“ jste v poslednim roce do
reklamy moznd i nékolik desitek tisic, a pocet
frekventantd kurzd &i studentd se vdm nedafi
zvysite Posildte se zvysujici se frekvenci
e-maily s tiskovymi zprdvami i zajimavymi
ndméty do regiondlniho i celostdtniho tisku
s mizivym efektem? Obesilate skoly v regionu
snabidkami svych kurzd, a vasi lektofi pFitom
stale predndsi v poloprdzdnych uéebndch?
Asi je néco Spatnél

Aby mohla vasSe organizace prezit a napl-
nit své posldni, tedy samu podstatu proc
vznikla, je nutné, abyste presvéddili svoje
potencidlni zdkazniky, Ze produkt, ktery
nabizite, je pro né ta nejlepsi volba.
A abyste je priméli produkt také zakoupit,
resp. vyuzit (plyne-li védm pfijem nepfimo
prostfednictvim stdtni sprdvy nebo mistni
¢i regiondlni samospravy).

Po skonéeni Sedivych osmdesdatych let byli
lidé dychtivi kazdé novinky, kterd pfisla na
trh. Nyni, po vice neZ dvaceti letech fungo-
vdni vice ¢i méné standardniho trhu ve vsech
segmentech spolecnosti jsme presyceni, zahl-
ceni nabidkou. Existuje mnoho (snad i desitky)
organizaci, které nabizeji podobné sluzby
jako vy. Denné jsme v televizi a rozhlase ma-
sirovani bombastickymi reklamami. Desitky
procent tiskové plochy kazdého vyddni novin
a magaziny jsou uréeny reklamé. Téméf na
kazdé webové strdnce na nds blika nékolik
barevnych reklamnich bannerd. E-mailové
schranky mdme zaplnény nevyzddanymi
zprdvami a domovni schrdanky letdky.
NemiUzZeme projit pfes ndmésti ¢i obchod-
ni centrum, aniz bychom nedostali do ruky
nékolik reklamnich letdckd nebo nebyli dota-
zovdni na ten &i onen produkt.

A ted ruku na srdce, pamatujete si alespon
jednu reklamu, kterou jste vidéli véera v tele-
vizi¢ Vzpomindate na celostrdankovou reklamu
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v minulém cisle svého oblibeného magazinu?
Vyimenujte alespon tfi reklamy z billboardg,
které jste mijeli dnes rdno pfi jizdé autem do
prdace. A schovali jste si alespon jeden letdcek
z téch, které jste dostali do ruky nebo do
schranky v minulém tydnu/mé&sici /kvartéle?

Charakteristicky termin pro chovdni vétsiny
zamyslenych cilovych pfijemcd reklamy je
»reklamni slepota®. P¥i reklamé v televizi od-
bihdme na zdchod nebo pro chipsy. Reklamu
v tisku automaticky preskakujeme. Reklam-
ni bannery na webovych strdnkdch vibec
nezaznamendme, i kdyz jsou na idedl-
nim misté, a zastavovani na ulici nds Casto
obtézuje. A kdyz si marketéfi vymysli néco
nového, tfeba Ze ndm banner zakryje
celou webovou stranku, akordt nds to pékné
nastve.

Mame tedy na propagaci Uplné rezignovat?
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- Cena fesi vsel!
- Kvalitni produkt se prodd sém!
- S dobrou znackou prodds i suchou vodu!

Je vdm to povédomé? Slychdte to nékdy?
Nebo jste to dokonce vypustili z vlastnich Ust?
Omyl! VSechno Spatné!

Tak co tedy? Vsude ndm cpou ,,ten” marketing.
Ale co je vlastné marketing?

S marketingem se kazdy z nds setkdvd dnes
a denné. Nakupujete ve svém supermar-
ketu? Chodite obcas k Iékafi? Navstévujete
sportovni utkdni, divadelni predstaveni,
Jezdite dopra-
vou? Pak se denné stavdte objektem, na

koncerty? hromadnou
néjz marketéfi nejriznéjsich firem pusobi.
Doporudili jste nékdy zndmému hostinec,
kde &epuiji fiznou plzen, nebo skvély film?
Pak jste se stali marketingovymi spolu-
pracovniky. Uchdzeli jste se nékdy o pra-
covni misto svych sn02 Pak jste vy sami
byli produktem a vyuzili jste marketing,
abyste prodali svoje schopnosti, znalosti,
zkugenosti a vlastnosti. Cinnosti spojené
s marketingem vykondvaiji lidé odnepaméti.
Od doby, kdy zadali obchodovat, od
doby, kdy se snazili prosadit své myslenky.
Jen tomu tehdy nefikali marketing.

Pro¢ vlastné podnikdte? Nebo proé existu-
je vase organizace? Mdte zfejmé zajima-
vy produkt, ktery chcete nékomu prodat
(prodat v Sirokém pojeti smyslu toho slova
— od smény za tvrdou ménu az po ziskdni
vefejnosti pro vase presvédceni). At uz je
tim produktem kvalitni zbozi, slusné zbozi
za slusnou cenu, neodolatelnd sluzba nebo
myslenka, tézko vdm bude lhostejné, kdyz
o vas produkt nebude nikdo stdt nebo se
nikdo nedozvi, Ze mate néco na prodej.
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Marketing bychom mohli definovat jako
komunikaci subjektu/organizace s ob-
jektem/zdkaznikem, jejimZ cilem je us-
pokojeni jak zakaznikovych potieb, tak
potfeb organizace tim, Ze organizace
provede se zdkaznikem sménu produk-
tu.

Prostfedky, které slouzi k naplnéni tohoto
cile, jsou marketingovd strategie, marke-
tingovy pldn, marketingovy vyzkum, analyza
prostiedi a marketingovy mix, ktery obsa-
huje rizné marketingové ndstroje.

Zda se to zamotané? Moznd si feknete:
»Velké spoleénosti  zaméstndvaji apardt
odbornikd, ktery se marketingem zabyva.
Na to j& jako Zivnostnik/mald organizace
s nékolika zaméstnanci nemdm penizel*
Ale marketingové je mozné fFidit i malou
organizaci nebo Zivnost. A to velmi efektivné.

Dfive, nez si na dvou studijnich pfipadech
vysvétlime nejCastési pojmy uzivané pfi mar-
ketingovém fFizeni organizace, si pojdme
ujasnit, co vlastné zdakaznik chce.

cvicéeni

Pfemyslejte sami o sobé. Jaké jsou vase
zdkladni psychologické potieby? Zapiste je:



V Zivoté plném nebezpedi, kdy musime byt
neustdle ve stfehu, aby nds nékdo nepodved]
a neokradl, ve svété, kde je vic nez sedm
miliard lidi a i ve vasem mésté a vasem
zaméstndni si pripaddate jako bezvyznamny
a nahraditelny mravenec v mravenisti, ve
svété, kde je kazdym dnem vSechno slozitéjsi
a domysInéjsi, kdy i na posekdni zahrady
potfebujeme pomalu maturitu a kdy pred
nds zivot stavi dennodenné nové potize
a zkousky od rozbitého zipu na poklopci po
nabourané auto a vyhorely dim, potfebujeme
ndsledujicich pét zdkladnich véci:

* Byt spokojeny a pokud mozno $t'astny.

* Mit kolem sebe lidi, na néz se mohu
spolehnout, mohu jim duvérovat. Lidi, ktefi
vytvareji mij pocit bezpedi.

* Byt ujistén o vlastni hodnoté, védét, ze
si mé osobné nékdo vazi a jsem pro néj
zrovna j& dulezity.

* Zjednodusit si Zivot, nemuset zbytecné
moc pfemyslet a ucit se nové véci.

* Uspokoijit své potreby.

No, a je to! Mdme navod na stalého
a vdécného zakaznika!

To se snadno fekne. Ale je preci nespocet
organizaci, které chtéji to samé. Mdate pravdu.
Chtéji. Ale nic pro to nedélaji. A pfi tom to
neni zase takovd véda.

Pro ndzornost si zkusme predstavit priklad
z jiné oblasti.

pfiklad

Premyslite o tom, Ze koupite turistickou GPS navi-
gaci a vybirdte si znacku a typ. Vase potreba
ale neni vlastnit napf. Garmin eTrex. S mapou

a kompasem umite docela slusné zachdzet.

Chodit podle navigace je podle vds nuda. Tak co
tedy vlastné chcete? Pokud bude néjaky prodej-
ce Sikovny, zjisti, Ze hleddte zébavu pro svého
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spolecnych  vyletech

jedendctiletého

syna  na
a myslite si, Ze by ho bavil Geocaching (to je ta-
kové to béhdni po kopcich s navigaci a hleddni
pokladi podle souradnic GPS). To je vase potrebal
Pak vam ten prodejce bude moct nabidnout naviga-
ci pro vase pofreby a jesté vam treba prodd néco,
o dem jesté nevite, Ze se vdm to bude hodit.
Napriklad vodotésné pouzdro, abyste si mohli zaloZit
viastni kesku, mince nebo zndmky, které ,kaceri“
(ti, co provozuji Geocaching) zanechaiji v nalezené
kesce, a Fadu dalsich drobnosti a doplrkd.

A zpét k nasi oblasti. Predpokladdme, Ze jste

organizace, kterd skoli pedagogy, ucitele

z rdznych skol.

pfipadova studie

Nejdfive tedy musite z ,,bezejmenného
uéitele/Feditele* nebo z adresy J. Novdk,
Horni dolni 1, Makovd Lhota, zapsané
v adresdfi udélat zajemce. Pritdhnout
jeho pozornost. To nebude tak jednoduché.
Jak jsme si na zaddtku Fikali, trpi lidé re-
klamnislepotou. ApanNovdknebude vyjim-
kou. Jak pfitdhnout pozornost, si Fekneme

v kapitole ,,marketingové ndstroje”.

Dobrd. Pritdhli jste néjakym zpUsobem pozor-
nost pana Novdka a on se o vasi organizaci
zacal zajimat. Ale jesté nevi, jestli vase Feseni
uspokoji jeho potfeby. Neznd vds a je velmi
ostrazity. DalSim Ukolem tedy bude navdzat
s nim rozhovor a pozorné mu naslouchat.
V této fdazi je vasim cilem zjistit potfeby nového
zZdjemce. Az zjistite, co je skuteénou potiebou
pana Novdka, predstavite mu svoji nabidku
feseni. ProtozZe jste skuteéni odbornici v tom,
co nabizite, nebude pro vdas tézké vzbudit

v panu Novdkovi dUvéru, Ze jste pochopili
jeho potieby, a budete schopni je uspokoijit.
Z vaseho zdjmu, pozorného naslouchdni

a podle Urovné predlozené nabidky
pochopi, Ze si vazite jeho zdjmu a Ze o néj

stojite.




Pan Novdk se nejspis nerozhodne koupit vas
produkt hned. Treba jen zjistuje mozZnosti
a ceny. Nebo se rozhoduie, jestli tato potfeba
je v konkurenci jeho dalSich potteb tak velkq,
aby stdla za uspokojeni. A ¢im se lisite od svoji
konkurence, kterd pana Novdka nejspis
také néjak oslovila? Tim, Ze mdte o pana
Novdka zdjem. Vasim zdjmem tedy bude se
panu Novdkovi pfipomenout. Pozadate jej
o e-mailovou adresu nebo adresu jeho
bydlisté ¢i pracovisté (Skoly) s tim, Ze mu
zaslete lekci  kurzu

video s jednou

nebo podrobnéjsi informace k projektu,
o némz jste s nim hovorili. Tim, Ze vdm pan
Novdk sdéli svou adresu, vém dava svoleni,
abyste jej kontaktovali. Pozor! Neddvd vam
tim souhlas, abyste tapetovali jeho schrdnku
nevyzddanou postou! Tim byste velmi rychle
ztratili jeho divéru.
Slibeny ,,ddarek"

do tfi dn0. Soucasné s nim mu ddte vyhodnou

zaslete panu  Novdkovi
nabidku, kterou pro néj sestavite. Tuto nabid-
ku casové omezite, napt. na 14 dnl. Zdlezi
na okolnostech a na produktu, ktery nabizite.
Diky informacim, které jste si poznamenali po
prvnim rozhovoru, na tento rozhovor navdzete.
Tim panu Novdkovi ddvdate najevo, ze je pro
vds osobnost a Ze si jej i predchozi rozho-
vor s nim pamatujete. V zaslaném e-mailu
mu také nabidnete, aby se na vasich webovych
strankdch pfihlasil k odbéru newsletteru.

Pan Novdk se do mésice rozhodne vd&s produkt
zakoupit.

Pan Novdk se stal vasim zakaznikem. A vy
o své zdkazniky stojite a pecujete o né.

Na konci 3koleni/kurzu, ktery si od vds pan

Novdk koupil, provedete evaluaci (hodnoceni)
kurzu. Dozvite se, jestli kurz splnil ocekdvdni
a potieby pana Novdka, a ddate mu na-
jevo, Ze vds velmi zajimd jeho ndzor na vase
sluzby. Zhruba po mésici se mu znovu ozvete.
Zeptate se, jakd je jeho spokojenost s kurzem nyni
s odstupem Casu. Jestli uz mél moznost nabyté
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védomosti a zkuSenosti néjak uplatnit.
Jestli nechce doplnit néco k hodnoceni, které
provedl bezprostredné po skoneni kurzu.
Tim panu Novdkovi ukdzete, Ze je i na-
ddle stfedem vaseho vesmiru. Nabidnete
mu bezplatnou podporu podle charak-
teru kurzu, kterého se GCastnil. Nabidnete
mu rozsifujici kurz, nebo kurz, ktery by jeho
aprobaci vhodné doplnil. Kontakt napf. po pdl
roce pravidelné opakujete. Perioda je indi-
vidudlni podle produktu a dalSich okolnosti.
Pokud jste svym produktem uspokojili
potieby pana Novdka,

v presvédceni, ze jste odbornici a skutecné o néj

utvrzujete ho tim

madte zdjem. Pan Novdk doporuéi vase sluzby
i svym kolegdm. Motivujete ho k tomu napt.
pfislibem provize za Uéastnika kurzu ziskaného
na zdkladé jeho doporuceni.

Ze spokojeného zdkaznika se stdvd vas nadseny,
neplaceny, ale o to cennéj§i marketingovy
spolupracovnik. Nehledé k tomu, Ze se u vds
v budoucnu bude rdad Ocastnit dalSich kurzg,
protoZe vy jste na rozdil od konkurence odbornici
a navic ,,zndmi* pana Novdka.

Vy to preci umite!

shrime si to

Upoutdte pozornost pana Novdka.

Pan Novdk vdas poznd, pochopi, zZe jste
odbornici a mdte o néj zdjem.

Zacéne vam duivérovat a koupi si od vas
produkt.

Vy mu ddl poskytujete podporu a proje-
vujete o néj zdjem.

Pan Novdk vds doporuci svym kolegim.
Pan Novdk nakupuje samoziejmé vase
produkty ddl.

Mate recept na dlouhodobou Uspésnou exis-
tenci své organizace.
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Vétsina lidi chdpe marketing jako reklamu.
Jako upoutdvdni pozornosti, budovani
véhlasu znacky, tisk propagacnich materidlg,
rozddvdni propisek, hrnkd a ksiltovek.
Vy uzZ moznd ale tusite, Ze je to néco mnohem
vic. Na dalSich strdnkéch se vdm toto tuseni
pokusime upfesnit.

Prostfedkd, jak upoutat pozornost, je veliké
mnozstvi. Od televiznich reklamnich spotg,
pres billboardy, webové stranky, rozddvani
letdkd az po osobni doporuceni spokojenych
zdkaznikl. Pozdéji si o fadé z nich v kapitole
o marketingovych ndstrojich promluvime.
Nejdfive si ale ujasnéme jednu véc.

Jste mald organizace, nemdte neomezeny
objem prostfredkld na reklamu ani armadu
marketérd. Presto potfebujete zdkaznikim
prodat kurz, projekt ¢i dalsi produkty.

Z obchodu velkych firem vidime, Ze obecné
zndma firemni znacka nebo znacka produktu
proddvd sama. Kazdy znd firmy Coca-Colaq,
Microsoft, Nokia, Ford. Zrovna tak kazdy
slySel o iPodu, Windows, Sprite, Porsche
Carrera GT. Z regiondlnich znaéek zmifime
tfeba mrazeny tvarohovy krém Misa, limo-
nakladatelstvi  Albatros.
Nékteré znacky se dokonce staly synonymem
pro urcity druh vyrobkd. Tak tfeba znacka Lux
dala v Cechdch obecn& pouZivané oznaéeni

nadda Kofolg,

pro vysavace. Nevysdvdme, ale luxujeme.
Mohli bychom podlehnout dojmu, Ze k Uspéchu
staci vybudovat zndmou znacku, dostat ji do
povédomi zdkaznikd a Uspéch je zaruen.
Uvédomte si vSak, prosim, Ze vybudovdni
znacky jako Kofola, MiSa, Albatros, vibec
nemluvé o znackdch svétového renomé,
stoji vic penéz, nez jste vy sami kdy vidéli
pohromadé a nez kdy ve svém Zivoté uvidite.
A to i za predpokladu, Ze byste vyhrdli
jackpot v euro loterii.
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shrime si to

Dokonce i zaddni jednoho reklamniho spotu
v celoplosné televizi nebo billboardu u ddlnice
by malou nebo stfedni organizaci mohlo
finanéné polozit. A pfitom jeden spot nebo
jeden billboard by vém stézi privedly par
zdkaznikd.

Tudy cesta nevede!

Podstatou efektivniho marketingu nejen
malych organizaci je komunikace se zakaz-
nikem. Obousmérnd komunikace jako opak
jednostranného preddvani informaci pomoci

celoplo$nych reklam v médiich a na vefejnych

reklamnich plochdch.
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Zndte svij obor dikladné? Jste v ném dobfi2
Vzdélavate se? Bingo! Jste odbornik.

Ale zatim to vite jen vy. Jako odbornik se
musite zafixovat v myslich svych potencidlnich
zdkaznikd. Jako odbornika ve svém oboru
vdas musi vnimat vase blizké i vzddlené okoli.
Rodina, prdtelé, spolupracovnici, odbornd
komunita, mozni zdkaznici i cizi lidé. To, co plati
o vas jako jednotlivci, plati o celé organizaci.
Na budovdni image organizace se podili svym

dilem kazdy pracovnik.

Co tim ziskdate?

* Piivede vam to nové zdkazniky — kazdy
rad jednd s odbornikem; pocituje pfitom
duvéru a vlastni dulezitost, Ze s nim odbornik
jednd.

* Moizete si za svOj produkt nebo praci
stanovit vyssi cenu — zdkaznik rad priplati
za oprdvnény pocit, Ze si zdroven kupuje
divéru a bezpedi.

* Vasi zakaznici vas radi doporuci — rddi
totiz pomohou svym kolegim s problémy,
protoze jednak budou sami povazovdni za
lidi, co si umi poradit, a jednak jejich prestiz
stoupne zndmosti s odborniky — véami.

Budovdni renomé odbornika je dlouhodobd

zdlezitost. Jak toho dosdhnout?

* Publikujte pod vlastnimi jmény na odbo-
rnych a oborovych webovych serverech

(pfiklady: www.dvpp.info,
listy.cz, www.ceskaskola.cz, www.skoleni-

www.ucitelske-

kurzy-educity.cz, www.edumenu.cz).

* Piste vlastni odborny blog (internetovy za-
pisnik)(http:/ /fertek.blog.respekt.ihned.cz/,

http: / /greger-blog.edvin.cz, www.diginef.cz).

* Poskytujte pod vlastnimi jmény fundované

rady na odbornych diskusnich férech, kterd
jsou sledovand (forum.zive.cz).

* Registrujte se na profesnich serverech typu
www.linkedin.com.

* Poskytujte bezplatné rady ve svém oboru.

* Nabidnéte své autorské sluzby odbornému
titénému periodiku (nap¥. Rizeni 3koly,
Moderni vyucovani, Ucitelské
Andragogika).

* Rozesilejtezdjemcdmnewslettersjednodus-
simi radami a ndvody ze svého oboru.

* Napiste knihu a zkuste ji nabidnout
nékterému nakladatelstvi, pripadné
jii vydejte jako e-book a nabidnéte ji
zdarma.

*  Vystupujtespredndskamipfinejriznéjsich
prileZitostech (vysokoskolské akce, kon-
ference, vystavy, veletrhy, domy déti

noviny,

a mlddeze a skolskd zafizeni).

* Porfddejte ,ochutndvkové” semindre
a webindfe (webové semindre, priklad:
http://www.youtube.com/
watch¢feature=player embedded&v=Ly-
fSaAW8gY , www.youtube.com/watch2?v=

WBQKuSgVoMQ).

Za prvé si sepiste, jaké véci jiz v soucasnosti
realizujete, kde ukazujete svoji odbornost.
Za druhé, napiste dvé véci, které nové
vyzkousite.

shrime si to

Jste odbornici a vasi potencidlni zdkaznici

o tom potiebuji védét.

Zapojte svoji odbornost i do prodeje svych
produktl, dejte védét svétu, Zze existujete.
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Zd4vislost Uspéchu organizace na divére,
kterou vzbuzuje u svych moznych bu-
doucich i aktudlnich zdkaznikd, je spolecnda
pro Zivnostnika i pro svétovych TOP10
firem. MOzZete mit skvéle nastaveny marke-
tingovy mix, mizZete byt odborniky svétové
Urovné, do reklamy mizete vklddat mi-
liony korun mési¢né. Pokud ale vd&s poten-
cidlni zdkaznik nevéri, ze to, co rikdte, je

v

pravda, pokud nevéfi, Ze dodrzite své sliby,
nic neproddate. DUvéra je Uhelnym kame-
nem, na némz2 stoji existence organizace.
Na divéryhodnosti se podili vSichni pra-
covnici organizace. Prostupuje celym jejim
»zivotem". DOvéru zdjemce a pozdéji zdkaz-
nika ziskdvate po malych krdécich a rychle ji
mUzete ztratit.

doporuceni

Svou roli hraji spInéné sliby, Ze do pfisté
zjistite pozadovanou informaci.

Roli hraji plnéné terminy, oteviend komu-
nikace, dodrzované provozni hodiny.
Nezneuzivejte ziskanou e-mailovou adre-
su k zahlceni schranky postou, kterou
pFijemce nepotiebuje, a umoznéte odhla-
Seni z databdze kontaktl.

Délezitym faktorem je také to, Ze
newsletter a dalsi e-maily odesilate
z dovéryhodné adresy, nejlépe z vlastni
domény (e-mailovou schrdnku napfiklad
na Seznam.cz nebo Gmail.com si mize
zalozit kazdy a prijemce pak nevi, jestli
e-mailu mize duvérovat).

Pamatujte si (pfesnéji Feceno méjte
v databdzi) obsah pfedchozich hovord
a korespondence a tyto informace
vhodné a diskrétné pouzivejte pfi dalsich
kontaktech se zdkaznikem.
Samoziejmosti musi byt to, Ze zdkaznik
z korespondence i hovory citi, Ze si jej
vazite jako clovéka, Ze jej neponizujete
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pozndmkami o jeho nedostateénych
znalostech a chabém Usudku. Rady,
které od vds zdkaznik ziskd, musi byt

poddny s upfimnou snahou pomoci, a ne

s despektem a vyjadienim nadfazenosti.

Vyrazy typu: ,,Paninko, takhle to nikdy
neudélate!” jsou naprosto nepripustné.
Dilezity a casto opomijeny je zpuUsob
a rychlost vyfizovani reklamaci, stiznosti
¢i storno u GEastnikd.

priklad

U jedné velké nadndrodni firmy byla nikde
neprezentovand praxe jejiho reklamaéniho
oddéleni takovd, Ze pokud si zdkaznik
pisemné nebo osobné stéZoval na sluZby
(a neslo zrovna o chronického stéZovatele),
vysla mu firma bez ohledu na oprdvnénost
reklamace vstfic a vétsinou dostal jako omluvu
jesté bonus navic. Spokojeny zdkaznik byl

pro firmu vic, nez jeden, byt tfeba oprdvnéné

vyhrany spor.

Vsechny tyto zdsady musi bezpodminecné
dodrzovat kromé vds samotnych i vsichni
pracovnici organizace — obchodnici, lektofi,
asistenti atd.

Divéryhodnost miZete podpofit pravdivymi
pozitivnimi ohlasy svych zdkaznikd na svoje
produkty i celou organizaci. MUzete pozddat
zdkazniky, aby vyjadfili miru spokojenosti
s produktem a z pfFistupu pracovnikiy orga-
nizace. Vyjddreni zdkaznikd pak mizete
zverejnit napf. na webovych strdnkdch
nebo v newsletteru.

Divéryhodnost podpofi také pripadové
studie popisujici napf. aplikaci vaseho
produktu/kurzu v procesu vyuky u zako.



cviceni

Jaké oblasti ve vasi organizaci nemusi na
zdkaznika pUsobit divéryhodné?

shrime si to

Ddvéra je jednou z nasich zdkladnich potteb.
Bez divéry neni vztah. Bez divéry neni

obchod. Koupite si snad vy ,,zajice v pytli“Ie!
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SOUSTREDTE SE NA PRODEJ

Jak uz jsme zminili, marketingovy pfistup,
péce o zdkaznikovu divéru a spokojenost
je povinnosti kazdého ¢lovéka v organizaci.
Méjte ale na paméti, Zze prvnim clovékem
v organizaci vaseho typu, s nimz se zdkaz-
nik setkd, je ,,obchodnik”, at’ je to metodik,
manazer projektu ¢i feditel. On je tim, kdo
zdkaznika informuje, povzbuzuje, ujistuje
o divéryhodnosti a odbornosti organizace.

Dalsim neméné dulezitym clovékem je lektor.
On je nositelem sluzby, kterou organizace
proddvd. Nositelem profesionality a od-
bornosti. Mizete mit sebelépe pfipravené
doprovodné materidly, vybornou techniku,
skvélé prostory. Kdyz lektor nezvlddne svou
roli, pfijde prdce viech lidi okolo vnivec.

Z hlediska marketingu musi byt vasi
mimofddnou prioritou prdce s obchodniky
a lektory. Nastavte si pravidla komunikace
a ujistéte se, Ze jim rozuméji. Ujistéte se, ze
chdpou hodnoty, které organizace zastavd,
a ze také chdpou, jak se tyto hodnoty pro-
jevuji v jejich prdci. Pripravte obchodniky na
neobvyklé pozadavky a reakce zdkazniky,
na problémové zdkazniky. Vzdéldavejte
obchodniky v oboru a motivujte je, aby
se sami vzdéldvali. Nauéte je zdkladnim
komunika¢nim dovednostem. Motivujte je
k prodeji a kontrolujte.

doporuceni

Pouzivejte p¥Fi komunikaci se zdkazniky
oteviené otdzky.

Uzaviend otdzka:

»M0Zu Vdm néjak pomoci¢“ ,Ne, diky.“
A hovor skondil.

Oteviend otdzka:

»Jak Vdm mohu pomoci2?“ Na takovou otdz-

ku nelze odpovédét kratkym zdporem.
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Dalsi mozné otdzky na navdzdani kontaktu:

»Kde jste ziskal informace o nasi nabidce?*

»Ve kterych oblastech jste se jiz vzdélaval2*
»Jaké mate zkusenosti s...2"
,,Co oéekdavate od naseho kurzue*

Vyuzivejte pfi prodeji dvou technik pro
navyseni trzby z jednoho prodeje:

Cross-selling (kfiZzovy prodej) je aktivita,
pti které zdkaznikovi nabidnete doplikovy
sortiment k jeho ndkupu. Ke kurzu metodiky
vyuky nabidnete zdkaznikovi nové uebnice,
které presné odpovidaji metodice, o niz bude
pti kurzu fec.

Up-selling (navySovaci prodej) je aktivita,
pri které zdkaznikovi nabidnete hodnotnéisi
a drazsi feSeni jeho problému (nap¥. misto
jednoho kurzu sérii ndvaznych kurzd, které
proberou problematiku do mnohem vétsi
hloubky). Nepovazujte to za nemistny natlak.
Zdkaznik ¢asto nemusi byt motivovdn nejnizsi
cenou, ale vyhodnosti poméru cena/uZitek.
Zdkaznikovi vysvétlite, Ze o néco drazsi
série kurzd pfinese vyznamné zvyseni hod-
noty kurzu, a Ze v koneéném disledku vlastné
usetfi. Zakaznik si pak odndsi vétsi spokojenost
a jistotu, ze jste odbornici, a jesté vam na
ném a jeho potfebdch zdlezi.

Kdo je vSechno u vas v roli obchodnika? Jak
je na tuto innost systematicky pfipravovdn?




shrime si to

Nabizite skvélé sluzby, které lidé potiebuiji.
Ale k éemu vdam to bude, kdyz zkrachujete?
Vrat'me se k definici marketingu. V marketingu

jde o uspokojeni potfeb zdkaznika a potreb
vasich. A vasi potfebou je bezesporu také
PRODAT! Proto vénujte zvysSenou pozornost
tém, ktefi ve vasi organizaci prodavaiji.
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UDRZENi ZAKAZNIKU

Bezejmenného ucitele /feditele, ndhodného
navstévnika vaseho webu jste oslovili a zaujali.
Diky vasi divéryhodnosti a odborné erudici
se ze zdjemce stal zdkaznik. V&S produkt
nakoupil a zaplatil. Kurz probéhl. Co ddl?

Udélat z ndhodného navstévnika webu
zdjemce a pak spokojeného zakaznika
vdas stoji nékolikandsobné vic energie,
casu a penéz, nez prodat dalsi produkt
stavajicimu zakaznikovi.

Uvazte! Nového zdkaznika musite placenou
reklamou zaujmout a pak ho presvédcit ke
koupi. Zdkaznik, ktery od vds jiz nakoupil,
vds znd, duvéfuje vam. Vy od néj mate jeho
adresu a moznd i daldi informace. Zdkaznik
vam povolil se sebou komunikovat.

Pokud je zdkaznik s vasSim produktem
spokojeny, pokud mu vyhovuje vdas pfistup
k nému, nemd nejmensi divod ménit
dodavatele. Podstupovat znovu celé to
martyrium. Vyptdvat se na nezndmou orga-
nizaci. Hledat doporuéeni. Trnout, jestli to
nejsou gaunefi lacni jeho penéz. Zvykat si
na nové lektory, vysvétlovat jim, Ze uzZ néco
zndm, ze ke mné nemusi pfistupovat jako
k hlupdkovi... Vzpomeiite si, jaké jsou nase
zdkladni potreby. To vSechno prece zdkaz-
nikovi uspokojivé zaijistujete vy. V pripadé
nové organizace se vyddvd do nejistoty
a nebezpedi. Pro¢ by to vSsechno proboha
délalle!

Uspésné organizace nehleda stale nové
a nové zdkazniky, aby jim prodala svuj
stavajici produkt. Uspéiné organizace
hleda nové produkty, které by prodala
svym stavajicim zdkaznikom.
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doporuceni

Udrzujte se zdkazniky kontakt. Necekejte,
az se vdm sami ozvou. Poslete jim do
mésice po kontaktu e-mail.

Podékuijte jim za 0Ucast na kurzu. Zeptej-
te se, jakd je jejich spokojenost s kurzem
s odstupem casu.

Nabidnéte jim pfihldseni k odbéru news-
letteru. Pomoci newsletteru své zdkazniky
dal vzdélaveite.

Poskytnéte jim bezplatnou podporu podle
charakteru kurzu, kterého se Ucastnili.
Pobidnéte je k GCasti na rozsifujicim kurzu,
nebo kurzu, ktery by jejich aprobaci

vhodné doplnil.

Je také velmi pravdépodobné, Ze jste rea-
lizdtory néjakého dlouhodobého dotacniho
projektu, v jehoz rdmci pordddte rFadu
ndavaznych kurz0 a skoleni. Tim spis je
pravidelny kontakt nesmirné dilezity.
Mizete napftiklad nékolik prvnich semindfi
nabidnout s minimdlni cenou. Na konci
kazdého semindfe probéhne zhodnoceni
akce a napldnovdani dalsiho odborného
rozvoje kazdého GEastnika semindfe. Podle
téchto pland by se pak vasi frekventanti
mohli Ucastnit dalSich konkrétnich kurzo
dle vlastni potieby. A vy byste uz méli
v ruce presné informace o potfebdch jed-
notlivych zdkaznikd. Po celou dobu mezijed-
notlivymi kurzy musite udrzovat GCastniky
kurz0 v mirném ,,nazhaveni“. Kdyz se dalsi
pokracovani kurzu zacne blizit, je tfeba
zdkazniky motivovat a zjistit, jestli u nich
nenastaly zdsadni zmény, které by ovliv-

nily prdbéh a pfinos kurzu.

P¥i hromadném ndkupu celého cyklu kurzd
miUzZete zdkaznikdm poskytnout specidlni
nabidku pro stalé zdkazniky.



Pobidnéte zdkazniky, aby vds doporudili svym
kolegdm. Za kazdy uskuteénény obchod jim
miZete nabidnout provizi — urcité procento
z trzby. Aby tato nabidka méla néjaky ,,ord-
nung“, muzete napfiklad vytvofit na svém
webu specidlni aplikaci a zdkaznikim -
marketingovym spolupracovnikim -

do ni umoznit individudlni pfistup, jehoz
prostiednictvim budou zaddvat objedndvky.
Vyhodnou nabidku —slevu —nabidnéte vzdy jak

novému zdkaznikovi, tak tomu, kdo ho ziskal.

Abyste mohli G¢elné vyuZivat ziskané infor-
mace o svych zdkaznicich, je nutné v nich
udrzovat porddek. Samoziejmé je mozné
pouzivat papirovou kartotéku. Ta md ale
proti softwarovému feseni fadu nevyhod.
V poditacimuzete vytvorit databdzizdkaznik
v jednoduché tabulce MS Excel nebo zkusit
sofistikovanéjsi MS Access &i pouzit speciali-
zovany software pro Fizeni vztah( se zdka-
zniky, tzv. CRM (customer relationship ma-
nagement). CRM systém0 je celd Fada.
Nékolik z nich je nabizeno zdarma, vétsinou
s urditym omezenim (napf. systém moize
pouzivat jen omezeny pocet uzivateld, pripad-
né je pouziti casové a datové omezeno).

doporuceni

Pro uzivatele aplikaci Google (Google Apss)
existuje projekt Insighlty:

(http:/ /www.google.com/enterprise /mar-
ketplace /viewlisting2productlistingld=3956
+15797827514936543044).

Z dalSich moznosti namdatkou uved’'me:

SprynxCRM: http://www.sprinxcrm.cz /

InTouch CRM: htt www.intouch-crm.cz /cz

SugarCRM: http: / /www.sugarcrm.com/
CRMfree: http://crmfree.cz/

CRM systémy nabizeji kromé ukladdani
a vyhleddavéni informaci rizné analyzy,
predpovédi
Systém mize byt propojen s e-mailovym
podporovat

vyvoje, kalenddrové funkce.

klientem, moize rozesildani
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newsletterd. Profesiondlni systémy pak
pracuji systémem klient/server, kdy data
jsou uloZzena v centrdlnim serveru a jednotlivi
obchodnici &i servisni technici k nim pfistupuji

pfimo z terénu od zdkaznika.

Jak si udrzite svoje zdkazniky? Co jste ochot-
ni a schopni pro to udélat?

shrime si to

Presvédc it ciziho ¢lovéka, aby si od vds néco
koupil, stoji hodné sil a hodné penéz. O tom je
prvni pulka marketingu. Pokud uz zdkaznika

mate, pak vdm nejspis véri. Upevinujte tuto
ddvéru. A proddavejte mu ddl. Je to pro vas
levnéisi. O tom je druhd pulka marketingu.




PRIKLADY MARKETINGOVEHO RIZENI I.



A ted’ uz slibené studie. Prvnim pfikladem je
provoz malé pekdrny, druhym pak vedeni
mensiho skoliciho centra.

studie pekdarna

Pekarna — rozdané karty

Pfedstavte si, Ze provozujete pekdrnu.
Vasim cilem je prodat vlastnoruéné pecené
pecivo co nejvétsimu poctu zdkaznikld. Tim
ziskdte penize na ndkup surovin, dalsi
provoz pekdrny,na Ghradu uvéru a prostredky
na vlastni obzivu. Jste Sikovny pekaf. Vase
prdce vdas bavi. A jste rddi, kdyz upecené
pecivo zdkaznikdm chutnd. Vase provozov-
na je umisténa ve vasem vlastnim objektu
v bezprostfedni blizkosti obchodniho centra
s velkym hypermarketem zavedené znacky
s vlastnim pekafskym provozem. Kromé vds,
jaoko zkuseného profesiondlniho pekare, jsou
v provozovné zaméstndny dvé prodavacky
na dvousménny provoz. Na jednom misté
provozujete pekdrnu jiz sedm let. Pfed rokem
jste investoval do modernizace provozu.
Investici jste hradil Ovérem. Modernizace
viak pfinesla zdtéz v podobé splatek Ovéru,
kterou je nutné kompenzovat vyssimi trzbami.
Zavedeni marketingového fizeni mélo sice
predchdzet rozhodnuti o investici, ale pred
rokem jste vyuzil moznd neopakovatelné
prilezitosti k ndkupu levnéjsiho vybaveni
pekdrny pouzitého pred tim k vystavnim
Uceldm. Po roce jste si uvédomil, Ze stdvaijici
trzby prestdvaji vasim potiebdm stadit.

Pekarna — poslani
V prvni fadé, nez vibec zaénete tvofit

marketingovou strategii a marketingovy
pldn, je nezbytné nutné uvédomit si, co je
poslanim vasi organizace. Pro¢ vlastné vase
organizace existuje? V pfipadé pekdarny
vyplyvé definice posldni z nékolika prvnich
radko:

uspokoijit potifeby zdkaznikd — pfFijemné
chutové zazitky pfi konzumaci vasich
vyrobkd,

mit dostatecné trzby, které zaijisti jak pro-
voz pekdrny, tak odpovidajici odménu

pro vds, jako maijitele pekarny.

shrime si to

Posldnim si ujasnite, co vlastné chcete. Proc
to viechno (vds dZob, vds obchod) délate.
Pak se toho drzte. A u vSech ¢innosti v budoucnu
se ptejte: ,,Pomize to naplnit alespon jeden
z body posldnig”

Pekarna — marketingovy prozkum
Finanéné a dasové ndroény marketingovy
prozkum formou dotaznikd a oslovovani lidi
na ulici si nemdzZete dovolit. Cena prizkumd
se pohybuije v Fddech desitek az stovek fisic.
Drahy a vlastné pro vase potieby zbytecny
priozkum nahradite intenzivni komunikaci se
stavajicimi zdkazniky. Tu uz ddvno provadéji
empatii a pfrirozenou inteligenci nadané
prodavacky. Vase vlastni intuice podlozenda
pozorovdnim zvykd zdkaznikd védm bude
také uvzitecnd.

Timto prozkumem zjistite, Ze hypermarket
muUZe snizit cenu zbozi na takovou Uroven,
kterd by pro vds jiz znamenala ztratu, ze
hypermarket m&d omezeny sortiment a je
znacné nepruzny v uvddéni novych vyrobky
na trh a Ze témér neni schopny vyhovét indi-
vidudInim potiebdm zdkaznikd. Vasi zdkaz-
nici by pfivitali néjaké fajnové speciality,
néco netradi¢niho. Jeden zdkaznik se napfr.
neddvno vrdtil z pobytu na Kavkaze a basnil
U vds v obchodé o mistni specialité baklava.
Nékolik mladych Zen, maminek malych déti,
s prodavackami zapredlo fec¢ o bezlepkové
dieté svych déti a vase Zena, dietni sestrq,
prisla s ndpadem sladkého peciva pro dia-
betiky. Kdyz jste byl navstivit svého spoluzdka




ze stredni v jeho cukrdrné na ndmésti, byl
ijste svédkem toho, jak s litosti odmitl starsi
manzelsky pdar, ktery se ptal, jestli by jim
nebyl cukrdf schopen upéct dort na naro-
zeniny jejich vnoudat.

Pekarna — SWOT analyza
Abyste byl
marketingovou strategii, je nutné si ujasnit,

schopen stanovit vhodnou
na jaké pozici je v souCasnosti vase organi-
zace. K tomu se nej¢astéji vyuziva tzv. SWOT
analyza. V pribéhu této analyzy si ujas-
nite, v ¢em jsou vase silné stranky a jaké
mate slabiny. Také popremyslite nad SirsSim
prostfedim, v némz svoje podnikdni provo-
zujete. Urcité prijdete na mnohé prilezitosti
pro rozvoj podnikdni, ale nejspis identifi-
kujete i hrozby. Silné a slabé stranky mate
v moci bezprostfedné ovlivnit. Silné strdnky
rozvijet, slabiny eliminovat, pokud to stoji
za to. Prilezitosti a hrozby existuji ve vnéjsim
prostiedi a nezbyvd, nez je vést v patrnosti
a pripadné na né priméfené reagovat,
resp. je vhodné vyuzit. Pro nasi ,studijni“
pekdrnu by mohla SWOT analyza vypadat
takto:

S — strenghts — silné stranky
Vybaveni pekdrny — nové

Vlastni objekt

Znalost receptur

Kompetentni pracovnici

Pruznost v uvadéni vyrobkl na trh
Individudlni pfistup k zdkaznikdm

W — weaknesses — slabé stranky

Spldceni Uvéru

Pouze jeden pekaF — ohrozeni pfipadnou
nemoci atd.

O - opportunities — prilezitosti

Umisténi provozovny — frekventované misto
Neobsazené niky na trhu

* celiaci

* diabetici

* pecivo na objedndvku

T — threats — hrozby

Blizkost hypermarketu, kterému neni mozné
konkurovat cenou

Zvyseni DPH potravin

Zvyseni cen vstupnich materidld, zejm. mouky
a cen energie

Vstup nové konkurence (mensi pekdrny) na trh

shrime si to

Marketingovy priozkum a analyza vdm
upresni mantinely, v nichZ se vase organizace
pohybuje. Pokud se toto prostiedi zdsadné
zméni, udélejte oba kroky znovu.

Pekarna — zakaznici
Ddle je nutné si ujasnit, kdo je (nebo by mohl
byt) vasim zdkaznikem, pfipadné rozdélit
zdkazniky do urcitych skupin, které potiebuji
odlisnou nabidku. Pro vasi pekdrnu by mohly
jednotlivé skupiny zdkaznikd vypadat napfr.
takto:

* zdkaznik (mUze to byt navstévnik hyper-
marketu; ddle v textu -hm-), jenz kromé
béZného peciva, které nakoupi v -hm-,

speciality

chut'ovy zdzitek,

chce nabizejici vyraznéjsi
lidé trpici celiakii (precitlivélost na lepek
— bezlepkova dieta),

lidé trpici diabetem (cukrovkdfi — i oni
maji chut' na sladkou koblihu s marme-
Iddou),

zdkaznici, tedy spis zdkaznice, které chtéji
usporddat Uzasnou oslavu nebo pohostit
ndvstévu a nemdji cas, prilezitost nebo

zkusenosti, aby upekly néjakou specialitu.

A mdme ¢&tyfi segmenty vaseho trhu.

shrime si to

NemUzete vyhovét viem. Nesnazte se vyhovét
viem! Ujasnéte si, komu chcete a mizete
proddvat, a toho se drzte.




Pekarna — marketingova strategie

Na zdkladé vsech vyse uvedenych zjisténi
se rozhodnete pro vhodnou marketingovou
strategii. V pfipadé nasi ,studie” se jevi
joko nejvhodnéjsi strategie odliseni od
nabidky
(-hm-). V cendch vyrobkl (bézného peciva),

konkurenéniho  hypermarketu
které -hm- nabizi, nemlUzete konkurovat.
To by pro vdas bylo znicujici. MUzete vsak
vyuzit své silné stranky a zdroven slabosti
-hm- a nabidnout specializované vyrobky
s moznosti ¢asto ménit urcitou ¢ast vyrobka.
Slabé stranky se rozhodnete nefesit. Splatky
Ovéru by mély byt vyfeSeny vysSimi trzbami
— to byl nakonec hlavni impuls, proc¢ jste se
do tvorby marketingové strategie pustil.
A pokud jde o to, Ze jste na peceni sém...2
To se rozhodnete pominout. Druhého pekare
urcité najimat nebudete. V poslednich
15 letech jste byl jen jednou nachlazeny.
Na terminu étrndctidenni dovolené, kdy pro-
vozovnu zavrete, se s prodavackami dohod-
nete (nakonec jim dovolenou mizete i naridit)
a na zbytek své dovolené se prodavacky
prostfidaji. Vy holt na delsi dovolenou ne-
mdate ndrok. Do podnikdni jste Sel dobrovolné.
A pokud byste onemocnél dlouhodobé,
stejné budete muset Zivnost povésit na hiebik
a provozovnu prodat nebo pronajmout.
Nakonec... | to pfinese néjaky zisk.

Hrozba vstupu nové konkurence je moznda
dvoji. Nové malé pekdrny ve vasi blizkosti
se prilis nebojite. Konkurent by musel
na pocdtku hodné investovat a to vy uz
madte za sebou. Pravdépodobnéjsi je néjaka
frandiza nebo fetézec prodejen, tfeba Mr.
Baker. Ti sice maiji silné finanéni zdzemi, ale
co se pruznosti tyce, jsou na tom podobné
joko -hm-. Ostatni hrozby neovlivnite. Jen
je tfeba s nimi pocitat, sledovat jejich vyvoj
a pripadné véas prizpUsobit strategii svého
podnikdni vné{Sim zméndm.

TakZze obrys zmén mdme za sebou a ani
to moc nebolelo. Vsimli jste si, ze déldme

marketing? Ze ne! Zatim jsme po vés ,hodili“
jen jedno ,sprosté” slovo — SWOT analyza.
A i to vlastné byl jen zdravy selsky rozum
v ,seriéznim“ kabaté.

shrime si to

Na zaddtku stojite na rozcesti. Vyberete si
jednu cestu a vyddte se po ni. Ostatni cesty
se vam uzaviou. Musi to tak byt. Kdyz budete
preskakovat z cesty na cestu, nikam nedoj-
dete, pripadné se zavafrite. Marketingova
strategie je vase mapa této cesty.

Pekarna — marketingovy mix

Dalsim krokem je marketingovy mix. A to
neni nic jiného nez tvorba neodolatelné
nabidky pro zdkazniky. Své zdkazniky zndate.
Sedm let pro né pecete a vlastné s nimi Zijete
v jednom mésté. V poslednich nékolika
tydnech jste zacdal mnohem intenzivnéji
zdkaznikdm naslouchat. Dokdzete si uz
predstavit, s jakymi problémy se potykaji
rodice (hlavné maminky) malych celiakd, kdyz
vlastné skoro vSechno mlsdni obsahuje mouku
s lepkem. Vite, jaky boj prodélavd diabetik,
kdyz vidi tu krdsné pocukrovanou koblihu,
a vi, ze zas dostane pfi nejblizsi lékarské
kontrole vynaddno, ze mu ,vylitla“ hladina
cukru v krvi. Mdte v hlavé spoustu ndpadu,
ted’ je jen realizovat.

V odbornych publikacich o marketingu se
v souvislosti s marketingovym mixem hovofi
o 4P (ctyfech pé). Nékdy taky o péti P
i o sedmi P. Spokojme se zatim s témi ¢tyimi.
Pozdéji si fekneme néco mdlo o pdtém P.
V anglié¢tiné ta ¢tyfi P znadi Product-Price-
Place-Propagation, tedy produkt-cena-
umisténi-propagace. Ani ted’ v tom nehledej-
te Zadnou védu. Ale pékné poporadé.

Pekarna — marketingovy mix — produkt
Mdme ¢tyfi segmenty trhu — mlsouny,

celiaky, diabetiky a hostitelky. Kazdy z téchto




segmentd ma zvldastni potfebu. Vy jste potieby
zdkaznikd v predchozich krocich identifikoval
(pFfi marketingovém priozkumu) a rozhodl jste
se je uspokoijit. Ted’ musite vymyslet vhodné
produkty, které potfeby zdkaznikd naplni.
Pro mlsouny jste se rozhodl stdle nabizet
pét druhl celozrnného pediva a pét druhd
specidlnich chlebd, které rozhodné v -hm-
zdkaznik-mlsoun nenajde. K tomu priddte
dva druhy specifického peciva z recepty,
které zdkaznici bézné nekoupi (recepty
nasich babi¢ek a ndrodni nebo mistni recep-
ty z rbznych zemi a kraji). Tyto dva druhy
zbozi budete tyden co tyden obménovat.
Pokud by se mezi nimi vyskytl produkt, ktery
by vdm zdkaznici rvali z rukou, zaradite
ho mezi stalé produkty. Jste preci pruzni.
To je vase silnd stranka (SWOT analyza).
Tydenni ochutndvka vzdy jiného peciva bude
vybornou reklamou na moznosti, které budou
mit zdkaznici pro své individudini objedndvky.
Pecivo pro celiaky a diabetiky budete muset
nejdfiv vyzkouset. Na internetu jste si precetl,
Ze pohankovd a kukufiénd mouka drzi hiF pfi
sobé a pedivo se potom drobi. No, uvidite.
S vhodnou ndhradou cukru vdm pomize
vase Zena — dietni sestra.

Pekarna — marketingovy mix — cena

Vratme se na chvilku k vasemu poslani.
Vyplyvd z néj, Ze chcete uspokoijit potieby
zdkaznika (produkt uz mdme) a potieby

vase. Tedy...2 Musite produkt prodat. Stano-
veni ceny je tak trochu alchymie. Ndklady
na tvorbu produktu jsou jasné. Suroviny,
energie, mzdy s prislusenstvim. Co je nad to,
je hruby zisk. Jenze... Jak ten zisk stanovit,
aby se produkt optimdlné proddaval. Nejlepsi
by bylo, aby vdm na konci dne neosychalo
pecivo v osatkdch, ale zdroven nechcete,
aby vdm zdkaznici ,,vybirali nedopecené
pecivo z pece” a vy jste nestihal sdzet. Vasim
zdmérem je vyvolat v zdkaznicich pocit, zZe
kupuiji kvalitni produkt (a ten nemize byt
za Sestdk), ale zdroven nesmite docilit toho,

ze zdkaznik bude mit pocit, Ze si takovou
kvalitu mize dovolit jen jednou mési¢né za
odménu.

K tvorbé ceny mizete pfistoupit jednim

z péti zpUsobU:

1. Cena podle ndkladd — vycislite ndklady
a otrocky pripoctete urcité procento zisku.
Nejjednodussi, ale nejméné efektivni
zpUsob tvorby ceny.

. Cena podle poptdvky — odhadnete, jaky
vliv bude mit cena na poptdvku, a zvolite
cenu podle toho, jakou poptavku po
produktech si prejete (osychaijici versus
»hedopecené” pecivo).

. Cena podle konkurence — pokud nabizite
produkt srovnatelny s konkurenci, mizete
pozadovat srovnatelnou nebo niZsi cenu
(protoze -hm- nechcete konkurovat
cenou, ale chcete se odlisit sortimentem,
v prfipadé pekdrny tento zpUsob tvorby
ceny neni vhodny).

. Cena podle marketingovych cild — cena
se stanovi podle toho, co chce organizace
dosdhnout na trhu. Pro zvySeni renomé
organizace nastavite vyssi prestizni cenu,
pro maximdlni zisk nastavite co nejvyssi
cenu, pro zvyseni podilu na trhu nebo pro
likvidaci konkurence nastavite cenu co
nejnizsi.

. Cena podle hodnoty vnimané zdkaznikem
— cena se stanovi tak, aby odpovidala
hodnoté, jakou produktu prisuzuje zdkaz-
nik. Vyzaduje nejvétsi znalosti zdkaznika,
ale vysledkem je zdkaznikova spokojenost.

Pro vasi pekdrnu (ale také jakoukoliv mensi
organizaci) bude nejvhodnéjSim zpusobem
stanoveni ceny postup podle hodnoty vni-
mané zdkaznikem s prihlédnutim k ocekdvané
poptdvce (varianta ¢&.5). Vasim cilem je
spokojenost zdkazniky a jejich divéra ve vasi
schopnost uspokoijit jejich potieby.




Pekarna — marketingovy mix — umisténi
Umisténim vyrobkdl je chdpdn cely fetézec dis-
tribuce. Od vyroby pfes dopravu, skladovdni
az po prodej. V pripadé pekdrny je to jed-
noduché. Produkt vyrobite a proddte pfimo
ve vasi provozovné. Pozdéji se ale mizete
rozhodovat, jestli nevyuzit provozovny svého
spoluzdka ze stfedni a nenabizet nékteré
z vasich produktd v jeho cukrdrné na
ndmésti. Mohlo by to byt napf. dietni pecivo
(bezlepkové a pro diabetiky) nebo byste mohl
z cukrdrny pfijimat objedndavky pro trzni seg-
ment hostitelek. VSechny Uvahy na toto téma
spadaji pod treti P — place (umisténi).

shrime si to

Zistanme u metafory s cestou. Marketingovd
strategie je mapou vasi cesty. Zdkaznici
mohou byt jednotlivd mista na cesté, ktera
chcete navstivit. Marketingovy mix je itinerdr
vasi cesty. Mapu Casto neménite. Jen kdyz se
zméni vnési podminky (objevi se novd feka,
zacnete novy projekt). ltinerdf mizete ménit,
jak casto potiebujete (Nejde Splhat po kolmé
sténé? Obejdéte tu skdlu. — Neproddava se
vas kurz? Zménte cenu nebo kurz).

Na tomto misté opustime nasi pekdrnu
a podivdme se na druhou pripadovou studii.

studie Ceryx

Ceryx — rozdané karty

Pfedstavte si, Ze provozujete vzdéldvaci cen-
trum Ceryx (latinsky hlasatel nebo kazatel)
v krajském mésté. No vlastné... Vzdéldvaci
centrum je trochu nadnesené. Vy a vase Zena
jste ucitelé. Ona ucitelka prvniho stupné
se vzdéldnim specidlni pedagozky a vy
s aprobaci anglicky a némecky jazyk.
Pfed casem jste stdli pfed rozhodnutim, jak
upravit dlouhodobé udrzitelné své rodinné
pfijmy a tehdy vds napadlo vyuzit svoje
znalosti a vzdéldavat kolegy v radmci dalsiho

vzdélavani pedagogickych pracovniki
(DVPP). Oba jste si doplnili vlastni vzdéldani
a akreditovali jste se u MSMT CR pro
DVPP v oborech: predméty a metodiky
pfedmétd pro 1. stupefi ZS, anglitina
a némdcina. Vase Zena zUstala ve svém
zaméstndni na zdkladni skole a vy jste se
vydal na ,,volnou nohu“. Ponechal jste si par
hodin vyucovdani jazykd tydné na mistni
obchodni akademii a vénujete se svému
podnikdni. Svou Zenu ,zaméstndvate”. Méli
iste velké Stésti na ,,obchodniho* partnera.

Reditel skoly, kde pracuje vase Zena, vdm

dlouhodobé pronajimd nevyuzivanou uéebnu
se samostatnym pristupem a zdzemim.
Vy jste ji vybavil ndbytkem, konferenéni
multimedidlni technikou a zacal jste porddat
kurzy DVPP pro ucitele. Krajské mésto lezi
na pdateini zeleznicni siti a vede kolem néj
ddlnice, takze neni problém s dostupnosti.
Ne, Ze byste na zaddtku nepoditali, ale
pomalu zjistujete, Ze vds trh neni tak velky
a vy zacdindte mit potiZe s nevytizenim svych
kapacit a tedy i s prijmy. Co dal?

Rozhodl jste se na to jit sofistikované.
Pouzijete marketingové Fizeni.

Ceryx — poslani

Posldni je jasné.

* Poskytovat vzdéldni, které lidem umozni
lépe vykondvat svou prdci se viemi s tim
spojenymi pozitky.
Mit  dostatecné
pokracovdani vaseho podnikdni a uspokoiji

trzby, které umozni

vase osobni potreby.

Ceryx — marketingovy pruozkum

PFi pfemysleni, kterym smérem rozsifit svoji
nabidku, jste zjistil, Ze je ve spoleénosti velky
zdjem o pocitaCovou gramotnost. A to nejen
zdkladni, ale i na expertni Grovni. Poptdvka
je patrnd v zaméstnavatell, tfadi prdce ve
formé rekvalifikaci, i individudlnich zdjemcd.
Nabidek kurzd ve vaSem mésté je sice
dost, ale kvalita poskytovanych sluzeb neni




vzdy nejlepsi. Ani zdzemi casto nedosahuje
dostatecné Grovné.

Zdaroven od své Zeny vite, Zze ve skole, kde
madte své zdzemi, maji v PC ulebné pét
starsich pocitacd a jeden vykonny pfipojeny
na internet. Politace jsou spojené do sité.

Vy sdm se o vypocetni techniku zajimdate
a povazujete se za uzivatele velmi znalého,
ne-li rovnou za experta. Alespon v nékterych
oblastech.

Zacal se ve vdas rodit ndpad, ktery po
dukladnych propoctech a obchodni schizce
s reditelem Skoly, kterd je pronajimatelem
vasi u¢ebny, nabyl jasného obrysu.

Dalsim ndpadem, ktery jste se rozhodli
spole¢né se Zenou zrealizovat, je ,rozvoj
klicovych kompetenci“ u Zakd zdkladnich skol.
Ta myslenka vds oba dost nadchla a néjakou
dobu uz jste se ji akademicky zabyvali. Moznd
pravé ted nastal ¢as prejit od teoretizovdni
k ¢indm. Vite, Ze je po této oblasti rozvoje déti
spoleéenskd objedndvka, a to i na evropské
Urovni. Informujete se tedy u svych dobrych
zndmych, ktefi pracujici v nejriznéjsich insti-
tucich v kraji i v Praze, a rozhodnete se, Ze se
vyddate také timto smérem.

Ceryx — SWOT analyza

Ten prvni ndpad je ndsledujici. Na ne pfilis
vysoky Uvér nakoupite patndct pfimérené
vykonnych pracovnich stanic se serverem
a infrastrukturou. S feditelem Skoly uzavrete
smlouvu o spoluprdci. Vy do spoluprdce
vlozite vypocetni techniku, véetné péce o ni.
Skola pak bezplatné poskytnuti dalsi mist-
nosti v tésné blizkosti vdmi pronajimanych
prostor. Vasi vypocetni techniku budete

vyuzivat spole¢né. Skola vétsinou v dopoled-

nich hodindch pro vyuku déti a vy odpoledne.
Smlouva je uzaviena na delsi dobu, abyste
ziskal fjistotu ndvratnosti investice. Dokonce
se vam podafilo pfi jedndni s reditelem
shizit cenu za prondjem stdvaijici mistnosti na
rezijni ndklady. Obé smlouvy jsou uzavieny
na dobu deseti let s tim, Ze se ,ndjemné“

muUze valorizovat podle vyvoje cen energii.
Pro feditele je to vyhodné proto, Ze md na
deset let pocitacovou ucebnu s péci o techni-
ku bez starosti o upgrade techniky. Pfipojeni
k internetu md smluvné zajisténo skola
s dostatecnou kapacitou i pro vase potreby.
Zacal jste rozvijet i druhy ndpad. Zjistil jste
podminky poddni Zddosti o grant z rozvo-
jovych programi EU. Jednou ze zdkladnich
podminek, kterou jste nemohl sdm splnit, je
odbornd garance psychologa. Pozval jste
tedy na pracovni obéd skolni psycholozku,
kolegyni své Zeny, a vdas vyklad pfrilezitosti
byl tak poutavy a nakazlivy, Ze jste ziskali
nejen garanta, ale i pfipadnou spolupra-
covnici, pokud se projekt zrealizuje.

Po predbézném dojedndni téchto podminek
iste vytvoril SWOT analyzu podnikatelského
zdméru.

S — streughts — silné stranky

Dlouhodobd ndjemni smlouva za vyhodnych
podminek

Prestizni adresa

Certifikace na DVPP

Ddvéryhodnost

Persondlni obsazeni — zapdleni srdcafi

W - weaknesses — slabé stranky

Spldaceni Uvéru

Velkd persondini zavislost — ohroZeni pfipadnou
nemoci

O - opportunities — prilezitosti

Certifikace na ECDL

Certifikace na produkty Microsoft
Certifikace na rekvalifikaci u MSMT CR
Certifikace na produkty Adobe

Silnd spolecenskd objedndvka na rozvoj
klicovych kompetenci

T - threats — hrozby

Poéetnd konkurence, avsak s riznou kvalitou
Politické otfesy — Edsteénd svdzanost s pro-
gramy MSMT CR

Neschvdleni Zddosti o finanéni podporu
projektu z EU




Ceryx — zakaznici

Ucitelé a zakladni skoly

* V rozjetém programu DVPP budete ddl
pokracovat, program sice neni samostatné
dlouhodobé udrzitelny, nicméné rozhodné
neni ve fdazi, kdy by byl v Upadky;
potiebou zdkaznikd je rozsifeni kompe-
tenci s pfipadnym dopadem na mzdu.
ECDL budete
i uCiteldm; Casem byste si mohl jesté rozsifit

samoziejmé nabizet

akreditaci na vyuku vypocetni techniky
v rdmci DVPP.
Projekt DVPP na podporu rozvoje kli¢o-

vych dovednosti u zakd Z8S.

Ufady préce

* Po ziskdni certifikace oslovite Gfady prdace
ve svém mésté i okoli ve spddové oblasti;
vyhodou pfi jedndni nejspis bude divéry-
hodnost vyplyvaijici z predchozi Einnosti
a urcité propojeni se zdkladni Skolou.
Potfeba téchto zdkaznikd je dvoji. Samotny
Ufad potrebuje rekvalifikaci v centrdlné
stanoveném cenovém rozpéti. Frekventanti
rekvalifikaéniho kurzu pak potrebuiji ziskat
zdkladni dovednosti ovlddani pocitace
a kanceldiského SW s Gspé&snym zakon-
¢enim zkouskou a ziskdni certifikdtu.

Promyslové a obchodni firmy a Gfady

* Rozvoj kompetenci zaméstnancy; potiebou
zdkaznika jsou individudlné postavené
kurzy podle potieb zaméstnavatele, moznd
i v prostordch zdkaznika.

Individudlni zakaznici-zacatecnici

* Zd&kladni
vyzadovaném

ovldddni PC v rozsahu

zkouskou ECDL se
zdvéreénym ziskdnim certifikdtu — vyssi
uplatnéni na trhu prdce; kurzy prdce na
PC pro potieby volnocasového vyuziti PC
(spise pro stredni generaci; zpracovdni
fotografii a videa, tvorba blogu, socidlni
sité, internet atp.).

Individudalni zakaznici-experti

* Certifikace expertd Microsoft, certifikace
expertd Adobe pro zvyseni kvalifikace
a hodnoty na trhu préce.

Ceryx — marketingova strategie

Z predchozi praxe i z vySe uvedenych
zdméry jednoznacné vyplyvd, ze se pod-
nikani vzdéldvaciho centra zaméfi jednak
na dalsi rozvoj programi DVPP (a to kromé
stavaijicich programu jesté na metodiku vyuky
informatiky a na podporu rozvoje klicovych
kompetenci u Zdku), a jednak na poskytovdni
co nejkvalitnéjSich produktd v oblasti vyuky
obsluhy IT s vysokou pfidanou hodnotou pro
zdkazniky v podobé mezindrodné platnych
certifik&td o Uspésném absolvovani kurzd.

PFi pfemysleni o svém posldni jste zjistil, Ze je
pro vés velmi doleZité mit akreditace /certi-
fikace na vzdéldvaci programy, které posky-
tujete. Jen tak mizete vyddvat hodnotnd
osvédceni o absolvovani skoleni a zkousek,
které vasim zdkaznikdbm — frekventantim
kurz0 zvysi jejich mzdy. Proto bude vasim
druhym krokem, po vybaveni pocitacové
ucebny, ziskdni akreditace na rekvalifikace
a ECDL a akreditace na MSMT pro rozsifeni
programl DVPP. Pozdéji, az se novy program
zavede, si doplnite certifikaci na vzdélavani
expertt SW Microsoft a SW Adobe. Tretim
klicovym krokem je poddni Zddosti o pod-
poru z fondd EU.

Abyste se odlisil od pocetné konkurence
v nabidce kurzU obsluhy IT, budete se pro-
filovat jako odbornik. Vedle vasich stdva-
jicich webovych stranek zaméfenych
na oblast skolstvi si zaloZite novou doménu
a vybudujete nové webové strdnky zamérené
na SW MS Office a zdkladni dovednosti
prace na PC. Stranky budou ve formé od-
borného blogu zaméreného na zaddatecniky
az stfedné pokrocilé uzivatele PC. Pro
zacdatek si stanovite limit tfi clanky tydné.
Kazdy ¢ldnek se bude vénovat jedné méné
zndmé funkci nebo technice prdce, kterou
mohou vasi potencidlni zdkaznici ihned
vyuzit ve své prdci. Zaroven napisete nékolik
¢lankd, které nabidnete redakcim Easopisu




»Jak na poditac* a ,,Computer®. Své autorské
sluzby nabidnete také oborovym portdlom,
jako je napf. www.zive.cz.

Podporovat a rozvijet samoziejmé budete
i sv0j pUvodni, nyni rozsifeny projekt DVPP.
Kontaktujete spoleénost EDUin, o. p. s. a nabid-
nete ji nékolik ¢lankd na jejich odborné blogy
www.dvpp.info a www.eduin.cz. Zdroven se

na portdlu www.dvpp.info registrujete jako

akreditovany poskytovatel DVPP.

Na pivodnich webovych strdnkdach, které
projdou zdsadnim redesignem, zacnete psat
blog vénujici se klicovym kompetencim. Vase
novd kolegyné vdam jiz pfrislibila redakéni
a autorskou spoluprdaci pfi tvorbé blogu.
Ve chvili, kdy schvdli vés projekt, budete mit
jiz vybudovanou povést odbornikd v oblasti
klicovych kompetenci.

Myslite také na svou duvéryhodnost. Mdte na
c¢em budovat. Vase pfedchozi innost vygene-
rovala mnoho spokojenych frekventantd.
Vyberete nékolik z nich a pozdadate je, aby
napsali hodnoceni vasich kurzi. Vzhledem
k tomu, Ze to jsou ucitelé, bude text vétsiny hod-
noceni urcité pouzitelny. Hodnoceni vlozite na
vase puvodni webové stranky. Na hodnoceni
pocitacovych kurzi sice musite chvili pockat,
ale pro zaédtek mizete u zdkaznikd pre-
zentovat i spokojenost zdkaznikd s kurzy DVPP.
Prezentaci predchozich UOspésnych kurzd
a profilaci v roli odbornika na MS Office
a prdci na PC se dostate¢né odlisite od vétsiny
konkurentl. MUzete si byt také celkem jisti, Ze
drtivd vétsina z nich se nad Zddnym marke-
tingovym fizenim své organizace nezamysli.
| to vdm ddvd znaénou konkurencni vyhodu.
Vite, kam sméfujete, a mdte vyvoj natolik pod
kontrolou, jak to jen jde.

Ceryx — prepracované poslani
Po rozsifeni svych podnikatelskych aktivit jste

prikroéil k prepracovdni posldni.

Poskytovat vzdélani, které lidem pomize
najit zajimavou a dobre placenou prdci,
nebo umozni Iépe vykondvat jejich prdci,
coz povede ke zvyseni jejich hodnoty na
trhu prace.

Mit  dostatecné
pokracovdani vaseho podnikdni a uspokoji

trzby, které umozni

vase osobni potreby.

Ceryx — marketingovy mix

Kdyz jsme se seznamovali s marketingovym
mixem, mluvili jsme o ¢tyfech P (4P). V mar-
ketingu sluzeb se casto pridava paté P (5P).
Tim patym P jsou People — lidé. Poskytovdni
sluzeb je na lidech, ktefi sluzby poskytuji
prfimo v terénu, klicové zdvislé. Mizeme mit
sebelépe propracovany marketing, moderné
zarizenou ucebnu, vyborné materidly poskyto-
vané frekventantdm skoleni, védomostmi nabi-
tého lektora, ale kdyz lektor bude napfriklad
na stiru s osobni hygienou, bude den straveny
s nim v u¢ebné pro vsechny utrpenim. Zrovna
tak mize byt lektor nabity védomostmi, ale
kdyz nedokdze posluchace zaujmout a strh-
nout, po pul hodiné budou vsichni usinat.

Ceryx — marketingovy mix — produkt
Mate nékolik segmentd trhu — ucitelé
a zdkladni skoly, Ufady prdce, organizace,
individudlni zdkaznici-zacdtecénici a indi-
vidudlIni zdkaznici-experti. Podle segmenty
zdkaznikd stanovite nékolik produkto.

Ucitelé
Pokracovdni ve stdvajicim DVPP podle
vyse uvedené akreditace.
Metodika vyuky vypocetni techniky.
Podpora rozvoje klicovych kompetenci
74ko Z8.

Ufady préce a nezaméstnani

* Rekvalifikaéni kurz s pridanou hodnotou
v podobé moznostiindividudiné pokraéovat
kurzem ECDL s ndslednou certifikaci.




Organizace

* Individudlni nabidka domlouvand vzdy
s konkrétnim firemnim zdkaznikem -
nejCastéji s oddélenim HR. PFfidand
hodnota — moznost certifikatd ECDL
nebo certifikdtd Microsoft a Adobe.

Individudlni zakaznici-zacatecnici
Nabidka ECDL kurzd s certifikaci.
Nabidka kurzd zpracovani videa a foto-
grafii.
Nabidka kurzd vyuzivani socidlnich siti.
ECDL kurzy jsou uréeny pro vékovou
kategorii 17-60 let, ostatni kurzy pro
vékovou kategorii 50+. Toto vymezeni
vSak samoziejmé neni nijak striktni.

Individudlni zakaznici-experti

* Kurzy certifikovanych specialisti spole¢nosti
Microsoft a Adobe; tyto kurzy budete
nabizet az pozdéji.

Ceryx — marketingovy mix — cena
Cena kurz0 DVPP zUstane nezménénd. Mohl
byste ji snizit vzhledem k vyhodnéiSimu
prondjmu uéebny. Musite si vSak udélat
rezervu, jednak kvuili splatce Uvéru a jednak
kvuli upgradu vypocetni techniky po nékolika
letech provozu. K té jste se zavdzal ve smlouvé
o spoluprdci se skolou.

Cena novych kurzd vdzanych na pfipadny
grant z rozvojovych programi EU se bude
odvijet od podminek grantu.

Cenu rekvalifikacnich kurzd stanovite v rozpéti
ceny obvyklé.

S cenami kurz0 pro organizace a indi-
vidudlni zdkazniky budete moci jit alespon
na zacdtku pod cenu svych vyznamnych
konkurentl. Mdate velice vyhodnou ndjemni
smlouvu. Po zavedeni organizace na tomto
trhu viak pravdépodobné po urcité dobé
ceny s konkurenci srovndate. Od konkurence
vds bude odliSovat fada dalsich vyhod. Vyssi
cenou také ddte zdkaznikim najevo vysokou
kvalitu sluzeb. NiZzsi ceny na zaédatku budete
prezentovat jako ceny zavddéci.

Ceryx — marketingovy mix — umisténi
Umisténi kurzl je ddno pronajatymi prostory.
Jejich ndjem je natolik vyhodny, Ze nemd
smysl hledat jaokékoliv alternativy. Pouze
firemni kurzy prdce na PC mizete nabizet
i v prostordch zaméstnavatele. Mdalokterd or-
ganizace vsak md vybudovanou pouzitelnou
firemni PC u&ebnu. Skoleni na poéitagich
pfimo na pracovistich je naprosto nevhodné.

Ceryx — marketingovy mix = lidé

O nové téma DVPP ,Podpora rozvoje
klicovych kompetenci se podélite vy, vase
Zena, skolni psycholozka a jeji asistentka —
studentka psychologie.

Vypocetni techniku budete vyuéovat vy sém.

V pripadé, Ze by se nové kurzy ujaly, na-
jal byste zfejm& na DPP nebo DPC né&jakého
externistu, nejspi$ studenta VS.




Nez budete pokracovat ve cteni, na chvili se
zastavme. Protdhnéte se. Klidné si sednéte.
Vezméte si tuzku a papir a zapojte své moz-
kové zdvity. Zkuste nyni cviéné aplikovat to,
co jste se az sem docetli.

Pfemysleli jste nékdy nad tim, pro¢ vlastné
podnikate? Nebo proc existuje vase orga-
nizace? Jaké je jeji poslani? Nepiste néjaké
vzletné véty. Popiste skutecny divod, ceho
chcete dosdhnout. Co je smyslem vasi prace.
Proc¢ délate zrovna to, co déldate, a nepecete
misto toho housky? Jestli jste napsali: ,,Proto,
Ze neumim péct housky", je to sakra mdlo.

Tak posldni bychom méli. A nyni si nakres-
lete prdazdnou tabulku pro SWOT analyzu
podobnou té, kterou jsme pouzili u vzorové
pekdrny a skoliciho centra a zkuste premyslet
o silnych a slabych strankdach své organizace.
A o svém okoli. Pro tento prvni ndstfel budou
stadit védomosti, které mdte nyni v hlavé.
Nebudou nutné Zdadné slozité marketingové
vyzkumy. Pokud v probéhu této analyzy
zjistite, Ze vém chybi néjakd dilezitd infor-
mace, vzdy mizete papir odloZit a informaci
si zjistit nebo ovéfit. A pak tabulku doplnit.

Rozhodné bude lepsi, kdyz tuto analyzu
budete délat ve vice lidech. My lidé mdme
totiz tendenci k tomu, vnimat svét vybérové
(selektivné). Tedy vidét jen to, co vidét
chceme, a prehlizet to, co vidét nechceme,
nebo conejsme zvykli vnimat. Mdme napriklad
urity ndzor na néjakou skutecnost. Vse, co
tomuto ndzoru odporuje, mizeme docela
snadno prehlizet. Jeden nebo vice partnerd
mUZe tuto vybérovost pohledd odstranit.
Samoziejmé Ze pouzivaji také vybér pri
vnimdni svéta. Ale jiny. Svij. A ten bude nejspis
odlisny od vaseho. Kdyz to ddte dohromady
a budete se navzdjem poslouchat, mohlo by
se vam povést vidét svét méné zkreslené.
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Kdyz vds bude 3-5, bude to idedlni pocet.
Vice lidi by bylo na skodu. Touz by bylo lepsise
rozdélit do dvou skupin a pracovat nezdvisle.
Na konci byste obé SWOT analyzy spojili,
prodiskutovali a pfipadné redukovali.

S — Silné stranky: V cem jste nejlepsiz V éem
jste si naprosto jisti¢ O co se mizZete opfit,
kdyby vam nékdy teklo do bot?

W - Slabé stranky: V ¢em jste naopak slabi2
Co se snazite pred okolim zakryvat? Co se
ve vasi organizaci tfese jako osika? Bud'te
upfimni. Je to jen mezi védmi a papirem.
Pokud napriklad tuto analyzu délate spolu
se svymi podfizenymi, mizete se dozvédét
velmi podnétné informace, které vy sami
ve svém postaveni majitele nebo vedouciho
pracovnika nevidite.

O - Prilezitosti: Premysleli jste nékdy, co
byste mohli v organizaci délat navic nebo
jinak? Jesté ne? Zkuste to ted. Pustte za
hlavu vSechna pouta a postavte vzdusné
zdmky, pfipadné se rozhlédnéte kolem
sebe a pojmenujte, co vidite za prilezitosti.
Dejte si na to 20 minut a zkuste navrhnout
treba hranaté kolo. Kdepak. Nezbldznili

jsme se. Skrtat vylozené nesmysly mizete

vzdycky. Hotovo?

T — Hrozby: Slavny galsky valeénik Asterix,
hrdina stejnojmenného komiksu, se bdl jen
toho, Ze mu nebe spadne na hlavu. A vy?
Urcité existuje néco, ¢eho se bojite, protoze
by to mohlo vasi organizaci znicit nebo tézce
poskodit. Definujte to. Kdyz o tom budete
védét, nebezpedi, Ze se to stane, nezmizi, ale
vy mUzete byt pFipraveni.

Tak, ted' vyskrtdate vylozené Silenosti a uvidite
v nékolika jednoduchych bodech, jak si stoji
vase organizace.

Kdyz to mate ted tak krdsné pred sebou,
mohli byste se pokusit vytipovat skupiny




zdkaznikd (klidné je ¢lerite na mensi sku-
piny), které se vdm v prilezitostech rysuji,
a diky silnym strdnkdm své organizace je
mUzZete oslovit. Nacrtnéte si svoje trzni seg-
menty.

Hotovo? Kolik jich je?

Dva? Prideijte!

Tii2 Sest? OK.

Deset?!2 Tak prr!ll Pro zacdatek je to skoro
moc. Sest stadi.

Ale tieba také zjistite, Ze mate opravdu
jen dva segmenty zdkazniki. Je to mdlo?
Jak se to vezme. Pokud jsou vérni, pfindseji
vam dostatecné trzby a zrovna ted’ nechcete
expandovat, pro¢ ne?

A nebo jste také moznd celostdtni gigant
s ambici ovlddnout cesky trh DVPP. V tom
pripadé je pro vds deset segmentd mdlo.

A ted pfrijde ta nejvétsi zdbava. Kazdou
skupinu zakaznikU si napiste na jeden papir
A4 a premyslejte o jejich potfebach. Zkuste
vymyslet, co by tato skupina od vds mohla
chtit, a co byste vy byli schopni poskytnout.
A nezapomente! Oni nepotiebuiji skoleni Zakl.
¥. 52/2002 dle vyhl. MSMT CR 192/2000
Sb., které vase organizace nabizi... K definici
potifeb zdkaznikd vyuZijte svoje rozhovory
se stdvajicimi zdkazniky, zkuSenosti svych
lektord, informace ziskané na internetu.
Cokoliv, co vdm pomUze se svym zdkaznikim
priblizit. Opét nepouzivejte zddnd vzletnd
slova. Piste tak, jak vam to pfijde na mysl.

Ted' zhruba vite, co je vase organizace zad.
Vite, kdo jsou vasi zdkaznici. A vite, co tito
zdkaznici potrebuiji.

A ted trochu kreativity. Vytvoite jeden
produkt
Skoleni) pro kazdou skupinu zdkaznikg,

(kurz, Skoleni, semindf, sérii
o némz jste presvédleni, Ze presné spl-
ni potieby této skupiny a ktery je vase

organizace treba i s ,vodienejma usima*

8 PRIKLADY MARK. RiZENi I.

schopna poskytnout. Moznd zjistite, Ze to
skoro mate, ale chybi vam lektor s néjakou
konkrétni odbornosti. Nebo zas nemdte
potfebné mistnosti nebo techniku? To se da
vyresit pozdéji.

Pro vytvofené produkty namixujte marke-
tingovy mix. Nezapomente na zddné z péti
P. Produkt — produkt

Price — cena

Place — misto

Propagation — propagace

People — lidé

Nezapomerte také sestavit seznam vieho, co
budete muset ziskat, abyste mohli nabidnout
nové sluzby, které jste, zatim jen na papire,
vytvorili (psychologa, dataprojektor, skolici
mistnost atp.).




EFEKTIVITA MARKETINGOVE KAMPANE



EFEKTIVITA MARKETINGOVE KAMPANE

Nékolikrat jsme si vz Fikali, Ze jste malda
organizace a nemdte penize na rozhazovdani.
John Wanamaker (1838-1922), obchodnik,
politik, otec moderni reklamy a prikopnik
v oblastimarketingu, kdysi prohldsil:,,Polovina
penéz, které utratim za reklamu, je
promarnénd; problém je, Ze nevim, kterd

pUlka to je.” (http://en.wikipedia.org/wiki/

John_Wanamaker).

Jak uréime, Ze je marketingovd kamparni efek-
tivni¢ Jak zjistime, kterd pilka nasich penéz
vloZzenych do marketingu je promarnénd?
Nebudeme hledat Zddné slozité propocty,
na néz by ndm nestalila stfedoskolskd
matematika. Zase pouzijeme selsky rozum.

U kazdé marketingové kampané je nutné

vypoditat jeji efektivitu a rozhodnout
se, jestli tento zpUsob kampané budete
pouzivat ddl, nebo zacnete pfemyslet o jiné
moznosti. K tomu, abyste mohli vypoditat
efektivitu kampané, musite zndt pocet
zdjemcU reagujicich na inzerdt. Jak zjistit,
kdo k vém p¥isel ndhodné a kdo reagoval
na konkrétni inzerdt, by u vaseho typu
organizace nemuselo byt tak slozité. Neni
problém se napf. pfi objedndvdni kurzu
zdkaznika zeptat, jak se o vasi nabidce
dozvédél. To napft. pekafr by to mél horsi.
Ale i on by mohl vhodnym zpuUsobem, napf.
dotaznikem na konci letdku a losovdénim
odevzdanych dotaznikd o ceny, zjistit, kdo

na letdkovou kampan reagoval.

K vypoctu vdm bude stadit par 0daji:

* Cena za kampan (vytisténi letdkd, vy-
staveni banneru na webu, inzerdt v mist-
nim periodiku; budovdni prestize od-
bornika a skoleni prodejcd a lektord
nebudete zapoditdvat — jsou to zdlezitosti
dlouhodobé a hodit se budou vzdy bez
ohledu na probihdijici kampan).
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* Cena ndsledné komunikace se zdjem-
ci, ktefi na kampan reagovali (e-maily,
postovné na  rozesildni  katalogd
a podrobnéjsich informaci, cena za tele-
fonické hovory).

* Pocet novych zdkazniki (toto je vedlejsi
informace; miZeme z ni odvodit trzby od
novych zdkaznikd).

* Trzba od novych zdkaznikd.

« Cisty pfijem (po odeéteni ndkupni ceny,
ceny za energie a dalSich polozek).

Z téchto 0daji ziskdte vypoctem Cisty prijem
po odecteni ndkladd na marketing.

pfiklad

40.000 K¢
Pocet reaguijicich 100
5.000 K¢
Novi zdkaznici 15
Trzby 150.000 K¢
Cisty pfijem 120.000 K&

Cena za kampan

Cena ndsledné komunikace

(‘fis’r)'l prijem
po odeéteni ndkladd na marketing 75.000 K¢&

Tato marketingovd kampan vam pfinesla Cisty
prijem 75.000 K¢&. Zd4 se, Ze byla Uspésnd.

shrime si to

Efektivita
chym zpUsobem vypoditat. Bud'te disledni

marketingu se dd& jednodu-

a propocitejte si, co se vam vyplati, a co

naopak musite zménit.
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MARKETINGOVE NASTROJE

Vite, kdo je vasim ocekdvanym zdkaz-
nikem, a uvédomujete si, Ze primdrnim
cilem neni prodat mu sv0j produkt, ale
uspokojit jeho potreby. Vite, jak po skonceni
kampané vypocitat jeji efektivitu. Pojd'me si
tedy ukdzat, joké mizete pouzit prostredky
k upoutdni pozornosti a presvédéeni zdjemce,
aby si vase feSeni koupil. Dostdvdme se
ke ¢tvrtému P, a tim je propagace.

Celou dobu hovofime o marketingovém fFizeni
malych a stfednich organizaci, tedy orga-
nizaci, které si nemohou dovolit vyddavat
opulentni sumy za plosnou reklamu v mas-
médiich. Reklama téchto organizaci musi byt
cilend a maximdliné pod kontrolou. Predstavime
si nékolik marketingovych ndstroju, které
jsou vhodné pro nase pojeti marketingového
fizeni organizace. Nejvice mista je vénovdno
webovym strdnkdm. Predpokldddme, ze
pro v&s typ organizace to bude asi jeden
z hlavnich komunikacnich kandld se zdkaz-
nikem. Ale u specifickych organizaci tomu tak
byt nemusi. Po identifikaci svych zdkaznikd
muUzete zjistit, Ze webové strdnky jsou ne-
podstatnou soucdsti vasi marketingové ko-
munikace. Nebo je mizete mit pouze pro
urcity segment trhu. NapF. pro odborniky
¢i dobrovolniky. Pro nékoho bude Facebook ¢i
Google+ strategickou souédsti marketingové
komunikace, pro jiného naprosto zbyteénou
pritézi. Kazdy zdkaznik je jiny. Md jiné potieby.
Seznamte se proto, prosim, se viemi nabizeny-
mi moznostmi a teprve potom dobfe zvolte.

Nez se vSak pustime do jednotlivych ndstroju,
predsadime dvé obecné &asti. Jedna z nich se
vénuje vasi vizudlini identité a druhd tomu, jak
psat kvalitni reklamni texty.

Bud'te identifikovatelni
Neni nic hroznéjSiho pro organizaci, nez ze
pokazdé jejich materidly vypadaji jinak.
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doporuceni

Vsimnéte si, Ze firmy dbaji na to, abyste iden-
tifikovali jejich znacku za kazdych okolnosti.
U Kofoly je to napfiklad jejich barevné ladéni,
auta jednotlivych znaéek pozndte podle
charakteristickych tvard apod. | u organizace
vaseho typu je mozné podobné sladéni doci-
lit. Jak? Treba tim, Ze vase vizitky, hlavickové
papiry, pozvanky ¢i letdky budou vychdzet
z jednotného grafického manudlu. Nemusi je
nutné délat vzdy jeden ¢lovék, ale vytvorenim
a dodrzovanim grafického manudlu zaijistite,
ze zdkaznik, ktery se setkd s jakymkoliv vasim
materidlem, bude védét, Ze je od vds.

Proto doporucujeme, abyste si vytvorili
graficky manudl, ktery bude obsahovat
ndsledujici polozky:

* Podrobnéresenélogoorganizace,véetné
poloténového a cernobilého provedeni,
jeho ochranné zény, rozmérové rady
a definice barev. Idedlni je, kdyzZ je vyo-
brazeno i jeho vyuziti na podkladovych
plochdéch. Pfidat mizete pripadné i dalsi
vizualni prvky (napf. uréité specifické
obrazce, které logo doplni).

Typografii, tj. zdkladni a doplikové
pismo, se kterym pracujete. Dilezité je,
abyste minimdlné jako doplikové pismo
méli takové, které je bézné rozsifené,
a pokud jej budete pouzivat v elek-
tronické podobé (napf. pozvanka), aby
doslo pfijemci v nezménéné podobé.
Barevnost — coz jsou zdkladni barvy,
které organizace vyuzivd.

Merkantilni tiskoviny, ve kterych bu-
dete mit feSenou osobni vizitku, dopisni
hlavickovy papir, pfipadné obalky.
Elektronické Sablony, kde se opét
objevi dopisni papir, ale také prezen-
tace a elektronicky podpis.




Manudl mize obsahovat také pravidla pro
podobu dalsich véci, jako je napft.: tiskova
zprdva, faktura, elektronicka zprdava, pre-
zentaéni desky, informaéni brozury &i letdky,
plakdty, inzerce feseni webovych strdnek ¢i

informaéniho systému v kanceldfich. To jsou

viak jiz nadstavbové zdlezitosti.

shrime si to

Nepodcenujte sladéni svych materidld.

Nejlépe vdm v tom pomUze graficky manudl

organizace.

Kvalitni reklamni text je skoro véda
At uz se jednd o kratky inzerdt, celostrdn-
kovy reklamni text v Casopise, letdk nebo
webovou strdnku, md marketingové sdéleni
svd jasné dand pravidla.

Nadpis prodava

Nadpis je to, co vds prfiméje predist
si zbytek inzerdtu. Nebo taky nepfiméje.

Nadpis je nezbytnou souédsti kazdého
marketingového sdéleni. Nemdte ani par
sekund na to, abyste zaujali ¢tendie —
mozného zdkaznika. Pokud nadpis nezau-
ime, zdkaznika ztrdcite. A spolu s nim
i jeho penize. To plati pro tisténou inzerci,
ale i pro web.

pfiklad

V &ervnu sleva 30 % na uéebnice zdkladni

skoly a détské knihy z naseho knihkupectvi.

No... Dozvite se, o co jde, ale je to celkem
nuda. V tisku je takovych reklam ftfikrdt do
tuctu a na ulici na nds néjakd sleva kfici
z kazdé druhé vylohy. To nebude sprdvnd
cestal
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doporuceni

Bud'te ndpaditi, pozvéte si pratele nebo ¢cleny
své rodiny a spolu vychrlte bez jakéhokoliv
omezeni nejlépe desitky ndpadd. Vsechny
si je zapisujte a teprve az po skonceni této
»boure mozkid" (odborné se tomu fikd brain-

storming) vyberte ten nejlepsi.

priklad

Priklady nadpisy, které uvadime, by zaujmout
mohly:

Konference DobrodruZstvi

Interes — legenda se vraci

Sebehodnocenim k sebepozndanil aneb Jaka
bohyné se ve mné skryvda?

Vytvarnd dilna ndpadi aneb prace s vytvar-
nou ndhodou

doporuceni

Pokud nevlastnite Microsoft nebo Coca-Colu,
nepouzivejte jako nadpis jméno své orga-
nizace. Nezaujme. Je velkd Sance, Ze ¢tendr
vasi organizaci vibec neznd, nebo si jeji
ndzev nespoji s Zzaddnym produktem.

Podnadpis — hlavni sdéleni

V podnadpisu by méla byt hlavni zprdva
celého textu: jedineénd vyhoda proti konku-
renci, cena produktu nebo divod, proc dist
dal.

Prvni odstavec

V prvnim odstavci textu by mélo byt
shrnuto to nejdulezitéjsi z celého &ldnku.
Prvni odstavec je to posledni, co bude ¢tendr
ist, pokud ho tento odstavec nezaujme.
Ostatné cely text by mél byt napsdn tak, Ze
kazdy precteny odstavec priméje ctendre
precist jesté ten dalsi.



doporuceni

Podivejte se tfeba na néktery zpravodajsky
internetovy portdl. Pod kazdym nadpisem
clanku je krdtké, tuéné psané shrnuti na tfi
¢tyfi fadky. Tato slova se vétSinou znovu
opakuiji uvnitf ¢lanku. Pravé shrnuti pod nad-
pisem je aplikaci tohoto pravidla.

Piste jednoduchymi vétami nebo krdatkymi
souvétimi. Zadné sloZité vété a logické kon-
strukce, v nichZz se ctendr ztrati. Pouzivejte
obecné zndmd slova. Musite-li v krajnim
pripadé pouzit néjaky slozitéjSi termin,
vysvétlete ho.

Clenéni textu

Delsi text by mél byt €lenén na vice kratkych
odstavcd oddélenych nadpisy. Ty mizou
shrnovat obsah odstavce. Jejich hlavnim
UCelem je dlouhy text vizudlné rozdélit na
stravitelné porce. Na webové strdnce byste
neméli do textu marketingového sdéleni
vklddat Zddné hypertextové odkazy. Kazdé
vyruseni ¢tendre je skodlivé. Potfebujete ho
primét k precteni celého textu a ne rozifistit
jeho pozornost a odvést ho na néjakou jinou
strdnku. NemuUzete spoléhat na to, Ze se vrati.
llustracni obrdzky a fotografie jsou naopak
zddouci, protoze jesté vice vizudlné odlehdi
textu. Hypertextové odkazy na konci tex-
tu by naopak mély c¢tendre nasmérovat na
dalsi informace nebo na formul&r pro zaslani
e-mailové adresy. ,,Zdkaz" hypertextovych
odkazi plati jen pro marketingové texty. Do
béZného textu, napfiklad ndvodu k pouziti,
vzdéldvaciho textu apod. hypertextové
odkazy patfi.

pfiklad

Dobrym prikladem marketingového textu
ie napfriklad propagace kurzu Prdzdninové
Skoly Lipnice na adrese http://www.psl.cz/in-
dex.php2¢menu=3&submenu=35&sekce=48.
Na tomto jinak dobrém marketingovém
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textu si mUZeme prezentovat i jednu chybu.
Na konci textu chybi jasnd vyzva, co ma
zdjemce udélat (vlozit e-mailovou adresu
pro zasldni prihldsky nebo rovnou vyplnit
on-line pfihlasku).

Kurzy pro pedagogy:
Zazitkova pedagogika

V ramci projektu nabizime Skolam
i jednotlivebm metodické kurzy pro
pedagogy, zaméfené na nové metody
a postupy ve vyuce sméfujici k rozvoiji
a evaluaci klicovych kompetenci Zako skrze
zazitkovou pedagogiku.

Pfipravujeme:

Kurzy pro pedagogické sbory jednotlivych skol
Oteviené kurzy (mohou se pfrihldsit jednotlivi
pedagogové z riznych skol)

Jaka je cena kurzg?

Kurzy, ubytovdni i strava jsou poskytovdny
BEZPLATNE. Dopravu si zdajistuji a hradi
UCastnici, pripadné skola.

Jaka je délka kurzu a kde se kona?

Délka kazdého kurzu je vzdy 2,5 dne. Misto
kondni hleddme vzdy v pfirodé a v pfipadé
kurzy pro celé sborovny vzdy v co nejpfijatelnéjsi
dojezdové vzddlenosti od skoly, kterd si kurz ob-
jedna.

Komu jsou kurzy uréeny?
Pedagogim ZS a nizsich rocnikd viceletych

gymndzii, a to ze vsech regiond CR (kromé hl.

m. Prahy).

Co Uéastniky kurzu ¢eka?

*  Sezndmi se teoreticky a i na vlastni kizi
se zdazitkovou pedagogikou.

* Nauéi se, jak pfipravit program i
vzdéldavaci blok zdbavné a interakéné
a pfitom s vysokou efektivitou rozvijeni
konkrétnich kli¢ovych kompetenci zakd.




Naudi se jednoduché kroky pro pfipravu
programd ¢i vzdélavacich bloki s vyuzitim
zdazitkové pedagogiky.

Zjisti, jak pomoci reflexe a sebereflexe
vytézit zdzitky zdkd a pretavit je ve
zkuSenost.

Zaziji vyuCované ndstroje a principy
sami na sobé a vyzkousi jejich aplikaci
pfi pfipravé ndvrhu vlastniho programu
¢i kurzu.

V pfipadé kurzd pro pedagogické sbory
prizpUsobujeme jejich konkrétni program
a jednotlivé aktivity pfimo na miru kazdé
Skole na zdkladé osobniho setkdni na
skole, kde nabidneme jednotlivé moznosti,
a spoleéné se zdastupcem skoly konkretizujeme
jednotlivé dilci cile.

Kdy a kde kurzy budou a jak se pfihlasit?
Kurzy budeme realizovat od jara roku 2012
do cervna 2013.

Inzerce

Méli byste usilovat o takovou reklamu, kterd
vyvold pfimou akci zdjemce. Napfiklad ho
priméje navstivit vase webové stranky a zaslat
vdm svou e-mailovou adresu. Tim dosdhnete
tfi véci. Ziskdte od zdjemce e-mail, ktery
mUzete vyuzit pro dalsi komunikaci s nim,
ziskadte jeho souhlas s tim, abyste ho os-
lovili marketingovym e-mailem, a ziskate
jednoznaénou informaci o odezvé pro vy-
hodnoceni efektivity kampané.

doporuceni

Nejlépe zdjemce pFiméjete k akci tim, Ze mu
nabidnete néjakou hodnotu zdarma. Zasldani
elektronické prirucky nebo ukdzkového
videa, UCast na jedné lekci zdarma, slevu
z konecné ceny produktu, soutéz o ceny nebo
jen moznost vyjadrit se v diskuzi na vasich

webovych strdnkdch. Forma ddarku zdarma

zdlezi na hodnoté, charakteru a zpusobu
distribuce vaseho produktu.
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Méjte pritom na mysli, Ze potfebujete se
zdjemcem jen navdzat osobni e-mailovou
komunikaci. V této fdazi komunikace
nepotiebujete zndt jeho rodinny stav nebo
cislo bot. Na ziskdni dalSich informaci budete
mit pozdéji dostatek casu, kdyz zdjemce

prvnim osobnim e-mailem zaujmete.

Jesté je dulezité si Fict, kde m& smysl inzero-
vat. Vychdzejme zde predevsim ze znalos-
ti naSich zdkaznikd. Kde se mohou rediné
s nasim inzerdtem setkat? Je to odborny
casopis nebo mistni noviny? Je to vyvéska ve
Skole nebo vyvéska na Ufadu prdce? Pokud
zndte svoje zdkazniky, nemdate problém urdit,
kterd mista jsou ta pravd.

priklad

Evropsky fidicdk na pocita¢ ECDL — naucime
vds ovlddat podita¢ tak, abyste s kazdou

malickosti nehledal pfitele na telefonu. Na

zavér kurzu slozite zkousku a ziskate cer-
tifilkadt uzndvany zaméstnavateli po celé

Evropé&. ECDL@ceryx.cz (ecdl.ceryx.cz)
shriime si to

Nezapomente! Nejdfive je potfeba zauj-
mout, pak vybudovat divéru (darek a zadné

vyzviddni).

Direct mail

Direct mail je jakykoliv dopis, pohlednice,
katalog, balic¢ek se vzorkem produktu apod.,
ktery pfimo adresujete potenciondlnimu
zdjemci.

Pocitejte s tim, Ze jeho odeslani neni
zadarmo a vétSina direct maild skondi
v kosi. Pfesto je tento zpUsob marketingu
vyuzivdn, nebot se uvddi, Zze direct mar-
ketingové ndklady se rovnaiji jen asi 1 %
ndkladd osobniho obchodniho zdstupce,



ale efekt &ini 10 az 20 %. Nejprve tedy
premyslejte, komu dopis poslat. Pak jak se
odlisit, abyste adresdta zaujali.

doporuceni

Rozhodnete-li se pro direct mail, urcité jej
poslete svym stavajicim zdkaznikdm. Ti vds
znaji. Dopis nejspis nevyhodi, a pokud se
drzite zdsad, které jsme si az dosud fekli,
nejspis vam i dovéruji.

DalSimi zajimavymi adresdaty jsou kole-
gové stavaijicich zdakazniko. Reknéte si
o kontakt na né. Pokud mate zdkaznikovu
divéru a vidi ve vdas odbornika, nejspis
vdam rdd poskytne kontakt na svého kole-
gu, o némz si mysli, Ze by mohl vdas produkt
potiebovat. Jeho ochotu mizZete navic
podpofit prislibem provizi z realizovanych
prodeju.

Zdrojem kontaktd mohou byt zakoupené
databdze adres. Pfi jejich ndkupu si
mUZete zvolit pocet adres i riznd krité-
ria vybéru (mistni, demograficka, pro-

fesni, zajmy atp.). MizZete napf. obeslat

jen vychovné poradce nebo pracovniky
DDM ve svém kraji. Kontakt na prodejce
databdzi ziskate, kdyz zaddate do interne-
tového vyhleddvace slovni spojeni ,direct
mail prodej databdzi®.

Kazdy druhy den vybirdme ze schrdnky
nevyzddanou postu. Vétsina konci v separo-
vaném odpadu. Aby vase zdsilka neskonéila
bud'te
s netradiénim tvarem obdlky, balicek ve

stejné, ndpaditi. Poslete dopis
tvaru jehlanu, letdk na kartonu s papirovym
modelem (vystfihovdnkou) pro déti, puzzle,
vziteény reklamni pfedmét apod. Posilate-li
direct mail do skol, poslete néco praktického
pro ucitele — ucitelsky did¥, ¢tyrbarevnou
propisku,
pomucku se svym logem a odkazem na web.

ndzornou ndsténnou  ucebni
Vymyslete néco, co budou mit uditelé stdle

na ocich. Fantazii se meze nekladou.
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shrime si to

doporuceni

Osobni zdsilka md potencidl na Uspéch,
pokud bude dorucena sprdavné osobé a na

prvni pohled ji zaujme.

Networking

Networkingové akce jsou setkdni, jejichz
UCelem je navazovdani kontaktl a seznamovdni
se s podnikateli, vedoucimi pracovniky a od-
borniky z rdznych oborU, ktefi by mohli byt
uzitecni pro vasi prdci. Akce porddaiji rozné
oborové organizace, vysoké 3koly i soukro-
mé subjekty. Tato setkdni vém nemusi prinést
okamzity zisk. Urcité viak rozsifi vas pohled
a moznd prinesou podnéty ke spoluprdci.
S Uéastniky akce mdte moznost vyménit si infor-
mace o své prdci a organizaci, o zkusenostech,
o pldnech a vizich. MizZete naderpat cenné
zkusenosti a sami nékoho inspirovat. Zaddate-
-li do internetového vyhleddvacde slovo
»nhetworking®, vyhleddte mnoho subjekty,
které tyto akce pordadaii.

Telemarketing

Telemarketingem chdpeme aktivni volani po-
tenciondlnimu zdkaznikovi s G¢elem sjednat si
s nim schizku, popfipadé mu pfimo prodat
produkt. Ve vétsiné pripadi voldte Clovékuy,
ktery o vds nikdy neslySel a nemd o vds ani
vase produkty zdjem. Je proto velmi tézké
takového ¢lovéka zaujmout.

Pokud se pro telemarketing rozhodnete, méli
byste dodrzet nékolik zdsad a doporuceni:

Na telefonat se dukladné pfipravie —
dopredu si sepiste viechny informace, které
madte o volaném partnerovi k dispozici (jeho
jméno, telefonni ¢&islo, pfipadné adresy,
organizaci, kde pracuje atp.); v bodech
si pfipravte oéekdvany pribéh telefondtu
(Gvod, téma a cil rozhovoru, argumenty);
méijte po ruce svUj didf; dopredu promyslete




mozné ndmitky partnera a své reakce na né;

ndmitky pfijimejte jako pfilezitost k rozvinuti
rozhovoru a vysvétleni své nabidky a jejich

vyhod.

Usmivejte se — do telefonu se usmivejte, vo-
lany to poznd; pfipravte si klidné prostiedi
bez vyruSovdni okolim; zeptejte se, jestli
nevoldte nevhod a pokud rusite, domluvte
si jiny termin telefondtu; predstavte se jmé-
nem a volaného jménem také oslovuijte; ale
prirozené, ne abyste kazdou vétu zacinali
oslovenim ,,Pane Novdku...".

Naslouchejte — nesnazte se svého part-
nera ubit argumenty, dejte mu prostor;
poslouchejte ho, projevte porozuméni; nechte
¢as na pauzu a nadechnuti; nezac¢néte mluvit
dfiv, nez si vytvorite v mysli celou myslenku;
vyvarujete se tim zvuku ,ééé"“; pouzivejte
oteviené otdzky, na néz nelze odpovédét
jednoslovné ,,ano“, nebo ,ne" (viz kapitola
»ooustied'te se na prodej").

Zaujméte — upoutejte partnerovu pozornost
a potom vedte rozhovor, kam potiebujete;
pripravte si pulminutovy poutavy Ovod, ktery
volaného navnadi na vyslechnuti dalSich in-
formaci (obdoba podnadpisu a prvniho
odstavce u marketingového textu); postupui-
te podle pfipraveného scéndre telefondtu;
nékolikrat v pribéhu telefondtu zopakuj-
te vyhody, které vase nabidka pfFindsi;
co nejdrive prejdéte k podstatnému.

Zapisujte si — zaznamendveijte si argumenty
partnera, pozndmky, své myslenky; v prdbéhu
telefondtu nebo pfi pFistim kontaktu to mizZete
vyuzit a partnera prekvapit odpovédi na
otdzky z minulého hovoru; vsSimnéte si pfi
nedélnich diskusnich pofadech v televizi,
jak si néktefi diskutéfi pilné zaznamendvaiji
v prubéhu feci oponenta své myslenky a argu-
menty oponentU; délaji to proto, aby védéli,
na jaké myslenky a jaokym zpUsobem reago-
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vat; bud'te si jisti, Ze nez na vds v rozhovoru
prijde fada, pUlku partnerovych argumentd
zapomenete (zvldasté ve stresu).

Méjte na paméti hlavni cil telefonatu —
zacnéte ,proddvat® v pravy cas, pfi sjed-
navani schizky nabidnéte dva terminy, aby
volany mél ztizené Fict ,,nemUzu"“.

On-line video

Video sdilené na YouTube.com nebo Stream.cz,
popfipadé vlozené na vlastnich webovych
strdnkdch mize mit silny marketingovy poten-
cidl. Videa na YouTube.com zaznamendvaiji
obrovskou ndvstévnost. Nékdy i stovky fisic
ndavstév denné (viz virdlni marketing). Pokud
jde o video pro marketingové UGcéely, hodné
zdlezi na technické kvalité, motivu, 0celu
a provedeni. Video se dd& natodit na mobilni
telefon nebo kompakini digitalni fotoaparat.
V tom pripadé ale neni mozné o kvalité
prilis hovofit. Lepsi vysledky pfinese pouziti
digitdIni HD zrcadlovky. Samoziejmé nejlepsi
je pouzit alespon poloprofesiondlni digitdlni
videokameru.

doporuceni

U kazdého videa, které chcete pouzit pro
marketingovou komunikaci, byste si predem
méli promyslet scéndf. Pokud md byt vi-
deo zajimavé, musi mit spdd a vyvrcholeni.
Nemusite do detaild popsat kazdou vtefinu
natdcéeni, ale méli byste mit alespon v bodech
jednotlivé osoby

pfipravené scény,

a rekvizity.

NejcastéjSim  prohfeskem amatérskych
kameramani je to, Ze kamerou smykaiji
Z mista na misto a obraz je pak plny Smouh,
aniz by bylo mozné rozeznat, co na obrazu
vlastné je. DalSim neduhem amatérskych
filmd je naduzivdni zoomu a tfesouci se ruce
kameramana. Poslednim problémem nékdy
byva zvuk. Mikrofon na kamefe snimd i hlas
kameramana, hluk vody a proudiciho vétru,




odrazy zvuku od stén v mistnostech se Spatnou
akustikou. O sipajicim dechu kameramana,
ktery se pfi natdceni rychle presunuje z mista
na misto, ani nemluvé. Nékteré zvukové
neduhy odstrani u poloprofesiondlni kamery
velky predstaveny mikrofon chrdnény zvu-
kovodivym obalem. Pfi natdéeni predndsek
ie nejlepsi, kdyz natddite zvuk Oplné zvlast
pfimo z mixdzniho pulty, pokud mluvi
predndsejici do mikrofonu. Pozor na sprdavné
ozvuéeni hlast z pléna. V pripadé, Ze se
jednd o kurz v malé mistnosti, je nejlepsi,
vybavite-li predndsejicho malym bezdré-
tovym mikrofonem zavéSenym na odévu.
Mikrofon pak slouzi vyhradné k nahrdvani
hlasu pfedndsejiciho. PFi postprodukci pak
video se zvukovou stopou spojite ve vhodném
softwaru.

V postprodukénim softwaru je mozné film
upravit, sestfihat, doplnit o efekty. PFi stfihani
je mozné napravit drobné scéndristické
nedostatky. Uvédomte si, Ze u bézného
reklamniho videa, které nezacéne byt hned na
zacatku strhujici, se tézko nékdo vydrzi divat
pét minut. Chcete-li video doplnit komentd-
rem, je to lepsi udélat az pfi postprodukénich
Upravdch.

Vzdydbejtenato,abybylovideojednoznaéné
identifikovatelné s vasi organizaci. Pokud
tedy nemate dobry divod identitu skryt.

pfiklad

Velmi kvalitni marketingové video prezen-
tujici kurz obéanského sdruzeni Romea naj-

dete na adrese: http://www.youtube.com/

watch?2v=QgUeNqgcGlww.

Obdcanské sdruzeni Romea obecné pracuje
s videem velmi dobfe. Podivejte se a treba
i inspirujte pro svoje marketingové aktivity
na adresu_http:/ /romea.stream.cz/ nebo
http:/ /www.youtube.com/romeaO1.
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Jako marketingové video se velmi dobfe mize

pouzit i reportdz regiondlni televize, kterou
si mUzete prohlédnout napf. na této adrese:

www.youtube.com /watch?2v=wqdUCrnNm-c

(DVPP v Pfibrami).

Jak by naopak video nemélo vypadat, se

podivejte na adrese_http://www.youtube.
com/watch?v=etP_sFeRgts nebo http://
www.youtube.com/watch?v=5CkPygKC 2Q.

Viralni marketing

Pod pojmem virdlni (,,nakazlivy”) marketing
se schovdvd marketingovd aktivita s vlastnosti
»10 nejde neposlat!“ Jde vidy o néjakou
formu informace, kterou je mozné sdilet
elektronicky (text, obrdzek, animace, audio,
video). Pro pfijemce mad tato informace nebo
forma poddni takovy emociondlni ndboj, ze
pro néj neni mozné tuto informaci nesdilet se
svymi prateli. Takto se informace lavinovité

rvrs

SiFi internetem.

Vic nez slova napovi priklad.
pfiklad

Jednim z nejzndméjSich virdlnich marketin-
govych poding, bylo video s ,,pokusem” vhoze-
ni bonbénu Mentos do Coca-Coly light:
http: / /www.youtube.com/watch?yv
=hKoBOMHVBvM. Z marketingového hlediska
Slo o neuvéritelné Uspésny pocin. Béhem
pdr tydnU shlédlo video nékolik milion0 lidi.
O pokusu se zminovaly stovky webovych
strdnek. O videospotu se zminovaly tisténé
deniky i magaziny po celém svété. Autori
videa se dostali v USA i do televiznich show.
Na YouTube se ndsledné objevily desitky na-
podobiteld tohoto pokusu. Seriozni univerzita
vedla na téma reakce Mentosu s Colou vyzkum
http://aktualne.centrum.cz /veda/clanek.
phtml2id=609718. Zfejmé ndhodny ndpad
a video natolené za pdr fisic korun pfineslo

takovy zdjem nejriznéjSich médii, ktery by




v béZnych cendch reklamniho primyslu stdl
moznd nékolik miliard korun.

Z ceskych luhd a hdjb si uved'me skromnéjsi
pripad — Pfemluv bdabu:

http: / /www.youtube.com/watch2v=MLfFhdeXJhA.
Video, bylo
klipem Sarah Silverman podporujicim Ba-
raka Obamu (http://www.youtube.com/
watchev=AgHHX9R4Q1tk), se Sifilo velkou ry-
chlosti ¢eskym internetem a béhem nékolika

které inspirovdno starsim

dn0 se dostalo na ftitulni stranky ceskych
tisténych denikd. Vyvolalo prudkou reakci
politickych stran. Redily jej televize.

Je tézké radit, jak vyuzit virdini marketing.
Vzdy se jednd o jiskfivy ndpad, ktery je nutné

ihned vyuzit a realizovat. Cas pro uskutecnéni

ndpadu muze byt velice kratky. Mize se jed-
nat o reakci na néjakou spolecenskou uddlost,
na verejné pronesend slova néjaké zndmé
osoby. Jediné, co mizete dopredu udélat, je
mit otevienou hlavu a promyslené moznosti,
jak vytvofit animaci, natolit audio spot nebo
video.

doporuceni

Pokud jde o video, tak pfi ndsledném Sifeni
nejprve vlozite soubor na www.youtube.com

a/nebo na www.stream.cz. Potom obeslete

s odkazy na video své prdtele a zndmé.
Vystavite odkaz na svém Facebook pro-
filu, pfipadné na Twitter. A ekdte. Video
zacne pravdépodobné brzy zit vlastnim
Zivotem. Vasi pratelé zaénou odkaz sdilet
a pocet shlédnuti videa zacne prijemné stou-
pat. Pokud se video opravdu chytne, mate
moznost pfi poctu prehrdni tak 20-30 tisic
upozornit novindfe z médii. To samoziejmé
nemd cenu u studentskych vtipkly, byt
s vysokym poctem ndvstév. Pokud se viak
jednd o informace, které by mohly zvysit
prodej periodika (politika, korupce, cele-
brity, vyznamné firmy atp.), mdate Sanci
prorazit.
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Aktivity public relations (PR)

Ve velkych spoleénostech byvdaji od sebe
casto marketingové aktivity a PR aktivity
oddéleny. Maiji své tymy, své vlastni pldny
a rozpocty. V pripadé mensich organizaci to
je z persondlnich a ekonomickych divodi ne-
myslitelné a vlastné i zbytecné. Tyto dvé ak-
tivity se dopliuji a Casto i prolinaji. Nékolikrat
jsme se jiz zminili o potfebé ujistit zdjemce
o vdas produkt, Ze jste odbornik a dokdzete
nejlépe (lépe nez vase konkurence) naplnit
jeho potreby. To je jeden z cild vasich mar-
ketingovych aktivit, ale zdroven je to i cil PR
aktivit. A prostiedky, kterymi cile dosdhnete,
by se daly oznadit za marketingové, ale
zrovna tak dobfe by to mohly byt PR aktivity.
A stdle byste délali to samé. Smyslem PR je
budovdni dobrého jména vasi organizace tak,
aby ji zdkaznici vnimali v pozitivnim svétle.

doporuceni

Jaké mdte moznosti v oblasti PR:
Vlastni odborny blog.
Publikace ¢lankd v odbornych periodikdch
a na odbornych webovych portdlech.
Prispévky do diskusi na diskusnich férech.
Firemni strdnka na Facebooku.
Firemni webové strdnky, na nichz mizete
poskytnout pripadnému zdjemci z fad
novindrd cenné informace.
Aktivni Uast na odborné konferenci.
Sponzoring néjaké verejné prospésné akti-
vity, pfipadné vlastni uspordaddni této ak-
tivity (napfiklad sportovni odpoledne, den
déti, sobotni Uklid obce nebo mistniho sidlisté
provedené zaméstnanci vasi organizace ve
firemnich pracovnich odévech — pozvéte
i mistni obyvatele a zaijistéte obcerstveni
a veler tireba opékdni burty, fotbalovy za-
pas mezi vasi organizaci a mistnimi dobro-
volnymi hasiéi s vytéZkem vénovanym na
opravu hasicské zbrojnice atp.).
Sledovani
webovych portdlech, blozich a pfipadnd

aktivit na vytipovanych




reakce v diskusich pod clanky, které se
néjak tykaji vasi organizace nebo oboru.
Pozor! VZdy pfiznejte svoji identitu. Disku-
tujici jsou podezfivavi a pfipadnd nepldno-
vand dekonspirace by byla kontraproduk-
tivni. DOvéra by byla rdzem tatam.

Cléanky v tisku a Casopisech — jsou velmi

cenné, ale musite naijit zpusob, jok se do
médii dostat. Do regiondlnich to neni az tak
obtizné, horsi je to do téch vétsich. Zasadovu,
kterou lze doporudit, je soustavnost. Pokud
stojite o to, se svoji organizaci prosadit
U novindry, je nutné je pravidelné zdsobo-
vat informacemi a dat najevo, Ze o vas md
smysl psat, nebot’ pfindsite néco extra.

Vystavy, veletrhy a konference

Pro poskytovatele specifickych sluzeb, napf.
vzdélavaci centra, mize mit U¢ast na oborovych
vystavdch a veletrzich svij vyznam (napf. veletrh
Gaudeamus
U&ast je nutné zvazit z hlediska moznych

http://www.gaudeamus.cz).

pfinost a ndkladd na prondjem mista vys-
tavovatele a osobnich ndkladd na pracovni-
ka, ktery bude na stdnku pritomen.

Na vystavu &i veletrh je nutné se kvalitné
pripravit. Vhodnd je napf. videoprezentace
nékterého z vasich kurzl. Pro tyto ucely by
prubéh kurzu mél nataéet profesiondl s kvalit-
ni technikou. Na internetu je ke zhlédnuti
mnoho videozdznamd predndsek a kurzo
amatérsky natoéenych z pohledu nékterého
z frekventantd béZnou kamerou v mistnosti se
Spatnou akustikou.

Pfiklady nevhodnych videi muizete shléd-

nout na adresdach:_http: / /www.youtube.com/

watchev=THU3CYYnNZ8 nebo http://www.
youtube.com/watchev=EzfZuVsIQMk.

S poradatelem jasné dojedneijte a pisemné stvrd'-
te pfipadny prondjem audiovizudini techniky
nebo moznost pfipojeni techniky vlastni. Mys-
lete na zdlohu v pfipadé poruchy této techniky.
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Myslete na to, Ze by vase prezentace mohla
byt rusena hlukem okoli nebo naopak vy byste
rusili okolni vystavovatele. Pro vdzné zdjemce
prichystejte sluchdtka. Treba i nékolik paralelné
pfipojenych. Vhodnou audio i video techniku i se
zdkladnim proskolenim je mozné za vyhodnych
podminek pronajmout od mnoha firem.
Letdky-prospekty by pro podobné prilezitosti
mély byt na profesiondini Grovni. V letécich byste
neméli predstavovat svoji organizaci a vlastni
produkty. Marketingovy text letdkd musi nabizet
reSeni potreb zdkaznikd. Na letdcich uved'te
adresu své vstupni webové stranky pro tento
veletrh (viz kapitola o webovych strdnkdch).
Vybavte sebe nebo pracovnika své organizace
dostateénym mnozstvim vizitek.

Zastupce vasi organizace na veletrhu /vystavé
musi byt schopen o nabidce vasi organizace
zasvécené hovofit. V zdsadé by mél byt kvali-
fikovanym prodejcem vasich sluzeb.

Vystavy a veletrhy je mozné vyuzit i k net-
workingovym aktivitdm. Zvl&sté prvni dny uréené
odborné verejnosti a novindrom.

U&ast na konferenci ma smysl spide pro orga-
nizaci zabyvadijici se ovliviiovdnim verejného
minéni. Z hlediska marketingu na podporu
prodeje hmotného produkiu nebo sluzby
nemd pfili§ vyznam.

Pokud byste se konference UG&astili jako
pozvany predndsejici, bylo by tento fakt
mozné ,,prodat” jako znak vysoké odbornosti
a divéryhodnosti Napriklad
o celozivotnim

organizace.
vystoupeni na konferenci
vzdélavani pedagogl nebo o tvorbé statni
vzdéldvaci koncepce je cennym zdsahem pfi
budovani divéryhodnosti organizace.

| konferenci je mozné vyuzit k networkingo-

vym aktivitdm.
doporuceni

O osvétovych akcich tykajicich se vzdélavani
se mUzete dozvédét na adrese www.eduin.

cz/edukalendar.




Webové stranky

Webové strdnky jsou natolik rozsdhlé téma,
Zze by vydalo na samostatnou publikaci.
Nicméné pokud se nechcete tomuto téma-
tu vénovat vice, mizete starost o vytvoreni
webu delegovat napfiklad na nékterého
svého kolegu ¢&i kolegyni, ktefi by méli
o téma zdjem. A pokud nikoho takového ve
svém okoli nemdte, vyuzijte referenci a vy-
berte si dobrou odbornou firmu, kterd véam
web postavi kvalitné a na kterou se mizete
spolehnout. A pak klidné ftuto kapitolu
preskocte, protoze nabizi skutecné trochu
specidlni informace.

OvsemikdyZnechdte webovéstranky vytvorit
odbornika, je dobré, budete-li informovany.
Diky tomu se stanete webdeveloperovi zdat-
nym sekundantem a nebudete mu vyddni na
milost a nemilost.

Proto dfive, nez zaddate tvorbu nebo re-
konstrukci strdnek webdesignerskému stu-
diu, ziskejte odborné informace z internetu.
Vybornym zdrojem v tomto ohledu je nap¥.
web www.interval.cz. Kromé ndvodi na

programovdni webovych strdanek obsahuje
i sekci, kterd teSi pouzitelnost strdnek.
Dozvite se tam o ruznych prohfescich
a o tom, jak je fesit. V archivu Intervalu.cz
také moizete najit hodnoceni vybranych
webU z kldvesnice odbornikd v oblasti web-
designu.

V této kapitole si fekneme nékolik zdsad,
které byste méli mit na paméti pfi tvorbé
webovych stranek.

Graficka podoba a navigace — obal a ovladani
Nenutte uzivatele premyslet! Takto se
imenuje v cestiné kniha svétozndmého od-
bornika na pouzitelnost webovych strdnek
Steva Kruga. A tato slova vystihuji jedno ze
zlatych pravidel webdesignu. Uvédomte si,
Ze tvorite webové stranky svoji organizace,
ne avantgardni umélecké dilo nebo kviz pro
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ndvstévniky. Ne ze by firemni web nemohl
byt uméleckym dilem. Ale az poté, co splinil
vSsechny pozadavky na néj kladené.

Uzivatel internetu za den navstivi desitky
webovych strdnek. Za tyden stovky a za
mésic tisice. Vétsina téchto webovych strdnek
si je v zdkladnich rysech podobnd, a proto
si uzivatel vytvofil uréité ndvyky jejich o-
vldddani. Oéekavd, ze zdsadni prvky vaseho
webu budou v mistech, kde je maiji i ostatni
strdnky. O které prvky jde?

doporuceni

Logo — uzZivatel ocekdvd, Ze logo strdanky
bude vlevo nahore. Ddle oéekdavd, ze kdyz
klikne na logo stranek, dostane se na do-
movskou strdnku prezentace. Ne vsichni
uzivatelé internetu o tomto zpUsobu vyvoldani
domovské stranky védi. Proto vidy pouzijte
také textovy odkaz ,,Domi(“ nebo ,,Home“,
popf. ,,Domovskd stranka®.

Odkaz ,,Home* — uzivatel oéekdva, Ze tato
polozka bude prvni polozkou menu.

Hlavni menu — hlavni menu strdnek byva
vloZzeno horizontdlné pod hlavi¢kou stranky,
nebo vertikdlné v levém sloupci.
Hypertextové odkazy — je bézné, Ze hyper-
textové odkazy v textu strdnky jsou podtrzeny
(v graficky ztvdarnéném menu podtrzeny byt
nemusi) a Ze navstivené odkazy zméni barvu
— obvykle zesvétlaiji.

Vyhledavani — policko pro vyhledavani
ocekdvad uzivatel v horni dsti stradnek. Pokud
je tladitko vyvedeno graficky, ikonou byva
v drtivé vétsiné pripadui lupa.

Formulare a tlacitka — uzZivatel odekdavq,
ze formuldf bude vypadat alespon trochu
jaoko formuldf a tladitko bude vypadat jako

tladitko a bude fungovat jako tlacitko.

Pokud svymi extravagantnimi ndpady web-
designer ndavstévnika vasich stranek vyvede
z omyluy, tedy Ze napft. tladitko nemusi vzdy



vypadat jako tlacitko, ndvstévnik to prezije.
Protoze vSak bude muset na vasich webovych
strdnkdch naijit, jak ten formuldf a tladitko
vlastné vypadaii, aby védél, kam md napsat
svou e-mailovou adresu a na co kliknout pro
jeji odeslani, je velmi pravdépodobné, ze
se té adresy vUbec nedockate.

shrime si to

Firemni webové strdnky mohou byt krasné
a obsahové rozsahlé. Aviak musi byt je-
dnoduché na ovladdani a musi byt prehledné.
Pokud budou vase stranky potiebovat

ndpovédu, ndvstévnik ji nepouzije. Jednoduse

pujde jinam.

Obsah

Pro snadné zarazeni vasich stranek do in-
ternetovych vyhleddvaci, jako je napf.
www.google.com, je dilezité, abyste dodrzeli

nékolik zdsad, které by vam ale dobry tvirce
webovych strdnek mél sém poradit.

Pfedné je dilezité, aby byl text obsahu we-
bovych strdnek pfimo v kédu stranky, a ne
v obrdzku nebo flashové animaci. To snad-
no pozndte, kdyz se pokusite text oznadit
mysi stejné jako nap¥. ve Wordu. Pokud text
oznadit jde, je vie v pofddku. Dodrzeni tohoto
pravidla pomize vyhleddvaéim vyhodnotit
asprdvné zaradit obsah stranek. To je dUlezité
pro vyhodné umisténi v seznamu nalezenych
strdnek vyhleddvacée (napf. Google.com).
Text zapsany do obrdzku nebo do animace
vyhleddvacd neprecte.

DalSim krokem v optimalizaci strdnek pro
vyhleddvace (tzv. SEO) je vybér 3=5 kli¢ovych
slov pro kazdou strdnku vasi prezentace na
webu. Pojmem kli¢ovd slova se rozumi ta-
kovd slova, kterd jednoznaéné odkazuji
na obsah konkrétni stranky. Jednd-li se napf.
o kurz metodiky vyuky matematiky, budou
klicova slova napfriklad ,,dvpp*, ,metodika
vyuky", ,matematiky” a ,matematika®.
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Tato klicova slova pak tvirce webu vilozi
vhodnou technologii do nadpist, do titulku
strdnky, do tzv. meta znadek atp. | tato tech-
nika pomuUze vyhleddvacim typu Google.com
spravné zaradit vase strdnky.

Pozici vasich webovych stranek ve
vyhleddvadich také pomize budovdni tzv.
zpétnych odkazi. Principem této techniky
je dohoda dvou a vice provozovateld
webovych strdnek na vzdjemném odkazovani
na své weby. Vyhleddvace uprednostiuji ty
stranky, na néz se odkazuji jiné weby. Skolite-li
napfiklad metodiku vyuky matematiky
a fyziky, je velmi vhodné, dohodnete-li se
napf.s vydavatelem nebo prodejcem ucebnic,
aby na svoji webovou strdnku s nabidkou
uéebnic matematiky umistil odkaz na nabid-
ku vaseho kurzu metodiky vyuky matematiky
a na strdnku s nabidkou uéebnic fyziky umistil
odkaz na vés kurz metodiky vyuky fyziky.
Vy reciproéné udélate totéz s odkazy
na strdnky svého partnera. Vase strdanky
si vzdjemné nekonkuruji, ale doplniuji se.
Vyhleddvaé pak ,oceni* zpétny odkaz na
strdnkdch s podobnou tématikou.

S budovdnim zpétnych odkazid vdm mohou
pomocitaké tzv. linkovaci sluzby. Princip sluzby je
takovy, Ze si registrovany uzivatel sluzby vytvdari
na strankdch sluzby tfidéné seznamy odkazi na
z jeho hlediska zajimavé stranky a tyto seznamy
pak sdili se svymi prateli nebo verejnosti.
Vy muzete uzivatelim téchto sluZeb s linkovdnim
vasich stranek pomoci. Grafickd ikona pfislusné
sluzby se specidlnim kédem umisténd na kazdé
vasi strdnce vlozeni vaseho zpétného odkazu
zjednodusi. Navod na vlozeni ikony sluzby do
vasich strdnek poskytuje kazdd z téchto sluzeb.
Tato operace vétsinou vyzaduje zdsah do zdro-
jového koédu stranek. (Ceské priklady: www.
linkuj.cz,
slovenské pfriklady www.mojelinky.sk,

www.jagg.cz, www.bookmarky.cz,

www.park.sk, anglické priklady: www.digg.com,

www.delicious.com)




Dalsim zpUsobem budovdni zpétnych odkazd

je registrace strdnek v internetovych kata-

lozich, jaoko je napf. www.seznam.cz, www.
r | I

centrum.cz, www.atlas.cz, www.caramba.cz.

P¥i tvorbé zpéinych odkazd nepodvddéijte.
Jak linkovaci sluzby, tak vyhleddvace maiji
své docela Uspésné algoritmy na odhalovani
podvodného vytvdareni zpétnych odkazo.
Takto odhalené stranky pak vyrazné penalizuii.
Zrovna tak, kdyz si s nékym dohodnete vyménu
zpétného odkazu, je korekini tento odkaz
neskryvat nebo jinak neznehodnocovat.

Zminéné SEO je tak trochu alchymie.
Na umisténi odkazu na strdnky ve vyhledd-
vacich ma vliv fada dalSich vlastnosti, které
neni vzdy jednoduché vhodné nastavit di
vybalancovat. Vyhleddvace hodnoti napft.
relevantnost textu strdnky ke klicovym
slovim, vyskyt klicovych slov v nadpisech
na strance, pomér klicovych slov oproti cel-
kovému objemu stranky. Dulezity je také
vybér spravnych kli¢ovych slov. Pokud zvolite
klicova slova, kterd vasi potencidlni zdkazni-
ci pfi vyhleddvdani nepouzivaiji, nebude vam
nic platnd ani jejich relevantnost vici obsahu
stranky.

Internetovym marketingem a SEO se zabyva
rada firem. Nékteré z nich opravdu vzbuzuji
duovéru jako odbornici. Vytvdreji svij blog.
Vzdéldvaiji zdkazniky. Rozesilaji newslet-
tery, jez jsou opravdu newslettery, a ne re-
klamnimi e-maily, porddaji semindrfe pro
profesiondlni tvirce webl i zdjemce z fad
verejnosti. Prikladem téchto firem jsou www.
hl.cz a www.dobryweb.cz. Jejich weby ndm

mozou byt zdrojem uziteénych informaci pred
zaddnim tvorby webu u jakéhokoliv tvirce.
Jsou vSak i firmy, které se sice na webu
prezentuji jako odbornici na web marketing
a SEO. Na vlastnich strankdch viak zdsady,
o nichz hovofime v této kapitole, sami,
ani v nejmensim, nedodrzuji. Pfi vybéru
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seriozniho dodavatele webovych strdnek proto
zkuste aplikovat pravidla, o nichz jste se ted’
dozvédéli, na web dodavatele. Mize to pro
vas byt zdkladnim voditkem, jak se nespdlit.

Rada &eskych firem, Zivnostnikd a obchodnikd
zfejmé nepovazuje své webové stranky za
ndstroj komunikace se zdkaznikem. Vétsina
z nich se spokoji s tim, Ze na web vystavi
seznam nabizenych sluzeb a kontakt na sebe.
Ti odpovédnéjsi vloZi na web fotografie s po-
pisemrealizovanych zakdzek, nebo, v pfipadé
obchodniky, katalog zbozi s cenikem. A to je
vSsechno. Strdnky v drtivé vétsiné pripadi
hovofi o organizaci, o tom, jak je struktur-
ovand, joké mad certifikaty, kdo je v jejim
predstavenstvu, jaké proddvd produkty.

pfiklad

Predstavte si, Ze jezdite rekreaéné na
in-line bruslich. Ob¢as, tak dvakrdt do mésice,
zabrouzddte na strdnky zabyvajici  se
timto sportem. Typickymi strdnkami jsou

http: / /www.inline-online.cz/.

Na téchto strankdch najdete popis trati, diskuzi

napriklad

inlajnistd, rizné typy, rady, testy produktd a dalsi
materidl. Webové strdnky provozuje néjaky
nadsenec (v tom nejlepsim smyslu toho slova)
zBrna.Navstévnoststrédnek nenibohvijakd. Néco
pres 95 tisic pfistupy za deset let, tj. v priméru
25 unikétnich ndvstév denné. Ve vyhledavadi
Google.com je strdnka na klicové slovo
»inline“ umisténa na prvnim nesponzorovaném

(nezaplaceném) misté. Uctyhodny vykon.
Ted' si
obchodnika s in-line bruslemi. Na inter-

predstavme stranky typického
netu si je snadno najdete sami. Katalog zboZi
s cenikem, kontaktni formuldr a adresa kamen-
né prodejny, pokud ji md. Jaky ddvod byste méli
k navstévé jeho stréneké Jesté k tomu pravi-
delné ndavstévé? Jediné snad pokud se rozhod-
nete koupit nové brusle. Ale i potom zfejmé na
strédnky nepdjdete, protoZe jste spokojeny se
svym prodejcem, ktery md e-shop a kamen-




nou prodejnu kousek od vaseho bydlisté.

Je tomu ,,typickému” obchodnikovi fuk, Ze by
mohl mit na svych strédnkéch denné 25 po-
tencidlnich zékaznikd, s nimiz by mohl ddle
pracovat!2! Asi ano! A vy jste pfitom mobhli
byt na jeho strdnkdch tak dvacetkrdt rocné.

Mohl by vds oslovit a tfeba i presvéddit, Ze

vase potreby uspokoji lépe, nez ,vdas“ ob-
chodnik. Ten s vami totiZ také nijak nepracuje.
PrestoZe md vds e-mail a adresu bydlisté vz
nékolik let v databdzi e-shopu.

Co z toho vyplyvd2 Standardni éesky pod-
nikatel nebo ceskd firma nechdpe potieby
svych zdkaznikd. A /nebo tyto znalosti neumi
prenést na internet. A to je vase prileZitost.

Nabidnéte nasvychstrankdch ,,kolemjdoucim®
néjaky zddouci obsah. Pokud podnikdte v za-
jimavém oboru, vytvofte komunitu obZasnych
prispévatelt, aby odvedli tuto prdci za vds.
Poskytnéte jim ,jen“ prostor a motivaci.
Pokud budete napfiklad obchodnik s jiz
zminénymi GPS navigacemi nebo in-line
bruslemi, mohli byste pUjcit dovéryhodnym
a technicky zdatnym pfispévateldm obcas
néjaké zbozZi na test. Bohaté se vdm to vrati.
Téch navstévnikd na vasich strankdch bude
vic nez 25 denné.

Pro marketingové sdéleni na webu, vyzyvaijici
navstévnika k néjaké akci, plati to samé, co
pro text tistény (viz ,Kvalitni reklamni text
je skoro véda"). Jak uz jsme si fekli dfive,
kazdym marketingovym sdélenim musite
ndvstévnikovi webovych strdnek — zdjemci
o vds produkt, nabidnout odpovidaijici
informace a vybidnout jej ke konkrétni akci.
Zadost o zaslani newsletteru, registraci do
databdze vzivatel(, Zddost o zaslani kata-
logu, pfimou objedndvku vaseho produktu
prostiednictvim e-shopu.

Abyste védéli,cokonkrétniho zdjemcinabid-
nout, potfebujete védét alespon zhruba,
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o co md nadvstévnik zdjem. Musite odhad-
nout jeho potfeby. Ndavstévnik vasich stranek
mUze byt ulitel, ktery hledd moznosti vlast-
niho rozvoje, feditel 3koly, ktery se zajimd
o nabidku vzdélavdni pro své podfizené,
personalista velké firmy, ktery hledd nabidku
PC kurzd pro pracovniky své firmy, novindr
pisici ¢lanek o kariérnim rozvoji pedagogi
nebo ndvstévnik veletrhu vzdélavani, kterého
oslovil v&s stanek. ROzni zdjemci, rizné potre-
by. Pro vds to ale nebude tak tézké, protoze
iste si pfi predchozim marketingovém prizku-
mu (pfi zdvéreéném hodnoceni predchozich
kurz0, rozhovorech s navstévniky veletrhu, pfi
networkingové akci atp.) vytvorili pomérné
presny obrdzek o potfebdch jednotlivych
cilovych skupin zdkaznikd.

Kazdého z téchto riznych zdkaznikd byste
méli nasmérovat na jinou strdnku, kterd vysti-
huje jeho pottfeby. Dd se to udélat nejlépe tak,
ze pro kazdy segment vasich potencidlnich
zdkaznikl vytvofite jednu tzv. vstupni strdnku.
Tato strdnka bude obsahovat marketingovy
text co nejlépe prizpUsobeny olekdvanym
potiebdm cilové skupiny zdkaznikd a vybidne
ndvstévnika ke konkrétni védmi ocekdvané
a 74dané akci. Rediteli $koly nabidne néco
Uplné jiného nez novindfi. Zrovna tak byste
méli vytvofit vstupni strdnku pro kazdou mar-
ketingovou kampai. UEastnite se veletrhu
— vlastni vstupni strdnka, rozesilate direct
mail FeditelOm Skol — vlastni vstupni strdnka.
Pfedstavujete v newsletteru novy cyklus kurzd
— vlastni vstupni strdanka.

Vstupni stranky budou mit vlastni URL adresy,
napf. www.cosi.cz/veletrh/ nebo www.cosi.cz/
financnigramotnost/. Tyto konkrétni stranky

pak uvedete do inzerdtld, dopisis, maild,
na vizitky, do letdkd a vsude, kde to bude
treba.

Napf. naletdcku rozddvanémna veletrhu uve-
dete adresu www.cosi.cz/veletrh/. Na vstupni




strdnce pod touto adresou budou rozvedené
informace prezentované na veletrhu, budou
tam prezentované vyhody, které md vase
nabidka oproti nabidkdm konkurence, jez
se také Ucastnila veletrhu. Dopredu jste sice
nemohli védét, s &im konkurence pfijde, takze
propagacni letdcky jsou vytisknuté naslepo.
Ale strdnku jste si pfipravili dopfedu a pfimo
prvni den veletrhu z vaseho stdnku mizete ob-
sah stranky upravit. TakZze ndvstévnik prijde
domy, sedne k poditaci a pfi vyhleddni vasi
strdnky uz uvidi srovndni s konkurenci, jejichz
letdéky md také na stole. Samoziejmé zZe
vyzni ve vas prospéch. A konkurence témér
jisté nebude na svych strdnkdch nic podob-
ného mit.

Na své domovské strdnce pak kromé
nejaktudlnéjSich nabidek budete mit vhodnou
formou vytvofeny rozcestnik, aby navstévnik,
ktery se dostane na vase strdnky pres hlavni
adresu, nasel sdm svou vstupni stranku podle
vlastniho uvdzeni. Treba:

doporuceni

Jsem ucitel

* Chcete se ucit, abyste mohl ucit? — Kurzy
DVPP pro pedagogy

Jsem feditel Skoly

* Specidlni nabidka fediteldm skol

Jsem novindr

* Trendy v DVPP — tiskové zprdavy

Mdm zdjem o pocitacovy kurz

* Pocitaéovd gramotnost a ECDL — kurzy
pro verejnost

Jsem firemni zdkaznik

* Kurzy ICT - specidlni nabidka pro firem-
ni zdkazniky

Do své webové stranky mizete vkladat irdzné
ankety. Jejich tvorba neni pomoci béznych
redakénich systémd nic slozitého. Pro tvorbu
rozsdhlejSiho dotazniku byste mohli zdarma
vyuzit sluzbu na adrese www.oursurvey.biz /cs.
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Tato sluzba nabizi fadu vyspélejsich funkci,
jako je export vysledkud, grafické zndzornéni
vysledkd, podminéné otdzky (vétveni) atp.

Dbejte na vysokou bezpelnost svych dat.
V podstaté neexistuje absolutné bezpednd
sit nebo absolutni zabezpedleni webovych
strdnek. Jde jen o to, jaké bude mit Utocnik
k dispozici prostredky a jaokou bude mit
motivaci se do vaseho systému nabourat.
Pokud sbirdte od zdkaznikd néjakd data
(e-mailové adresy, Cisla platebnich karet pro
platby na e-shopu), pokud se vasi zdkaz-
nici pfihlasuji heslem do svych uzivatelskych
0¢t0 na vasich webstrdnkdch, vzdy pozivejte
zabezpedlené prenosy dat. Ve své e-mailové
schrdnce na webu (Seznam.cz, Centrum.cz,
Gmail.com atp.) neuchovdvejte zadnd chou-
lostivd nebo zneuzitelnd data. V databdzi
pripojené na internet méjte vzdy jen ta dataq,
kterd pro provoz databdze potiebujete.
Moznd to zni trochu paranoidné, ale vérte,
Ze je to jen zdkladni opatrnost.

pfiklad

Pro  pfiklad  vhodného  uspordaddani

pristupovych strdnek podle segmentd
zdkaznikd se podivejme na strdnky www.

scio.cz. Scio md své ndvstévniky a poten-

cidlni zdkazniky rozdélené do kategorii:
Ndrodni srovndvaci zkousky (www.scio.cz/
nsz/), studenti a rodi¢e (www.scio.cz/in/2ss/),
skoly a zfizovatelé (www.scio.cz/skoly/),
média (www.scio.cz/media/), a firmy (www.
personline.cz/). Moznd by stdlo za Uvahu

zménit adresu vstupni strdnky pro studenty
a rodi¢e na néco srozumitelnéjSiho napf.

wWWWw.scio.cz /studenti.

Na vaSe webové stranky doporucujeme
vlozit do pati¢ky stranky textové menu,
které opisuje celou strukturu hlavniho menu
strdnek. Takové, joké mizete vidét napfr.
také na strankdch www.scio.cz. Horni hlavni




menu strdnek je nejspiS zalozeno na tech-
nologii JavaScript. Ta nemusi byt na vsech
pocitacich a dalSich zafizenich k dispozici.
V tu chvili by se staly strdnky nepouzitelnymi.
Tvlrce strdnek proto zcela sprdvné pouzil
tuto ndhradni textovou navigaci, kterd bude
pouzitelnd vzdy. Navic je pfistupnd i netradic-
nim perifériim, napf. hlasové &teéce pro nevi-
domé uvzivatele internetu. Textové menu ,,oceni*
i vyhleddvace jako je www.google.com. Toto
reSeni, a¢ je z hlediska pristupnosti jediné
spravné, nebyvd u ceskych stranek zvykem.

Za zminku stoji také forma budovéni image
odbornika v oboru. Reditel spolecnosti Scio

md na portdlu Aktudlné.cz blog (http://blog.
aktualne.centrum.cz /blogy /ondrej-steffl.php),

zabyvaijici se tematikou vzdéldvani. Vhod-
né by pak bylo zminit blog na domovské
strdnce spolecnosti.

Pfesto by ale Scio mohlo své stranky jesté
zlepsit. Na domovské strdnce prakticky
nezjistite, co vam firma nabizi. V malinkém
radmecku ,,O spolecnosti se dozvite, Ze
jejim polem pUsobnosti je zejména zjistfovani
a hodnoceni vysledkd vzdéldvdni. A pfitom
i takovy otec jedendctiletého skoldka je po-
tencidlnim zdkaznikem firmy. Vhodné by bylo
vtdhnout navstévnika webu do oboru, v némz
Scio pUsobi, nabidnout registraci pro zasi-
Idni newsletteru, adekvatni ¢lanky na blogu

reditele spoleénosti a informovat ndvstévnika

o svém e-shopu. A to vse na domovské strdnce,
pripadné vstupni strdnce pro segment trhu,
do néhoz spadd. V prvnim e-mailu, ktery by
ndvstévnikovi po registraci spolecnost zasla-
la, by mohla nabidnout ukdzku néjakych
testU, zkusenosti stdvaijicich zdkaznikd atp.

Pokud jde o blog, ktery mize pomoci budo-
vat image odbornosti organizace, uved'me
i blog Tomd&se Feftka, tiskového mluvéiho
EDUin, o. p. s. (http://fertek.blog.respekt.ih-

ned.cz/).
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Blog — webovy denik

Blog je zvlastnim druhem webové strdnky.
Jednd se vlastné o internetovy denik, do
néhoz je mozné pomoci redakéniho systému,
jednoduchého na ovldddani, psat prispévky
— ¢lanky. Prispévky se fadi podle casu
publikace na blogu. Blog nejcastéji pise
jeden clovék — blogger, autor blogu. Neni
to viak nezbytné nutné. Mohou existovat
tymové blogy, firemni blogy, komunitni blogy.
Osobnich blogu je vSak zdaleka nejvice.
Nejvétsi rozkvét blogu byl zhruba v letech
2003-2004. Tak jako dnes s uréitou nadsdz-
kou plati, Ze kdo neni na Facebooku, jako
by nebyl, to samé se fikalo tehdy o blogu.
Drtiva vétsina blogd byla nevalné kvality.
Jen takové vykfiky do tmy. Mezi blogem se
viak objevily i perly, jejichz ¢lanky prebiraly
nejvétsi tisténé deniky v USA.

| kdyz se blogy dnes jiz netési takové pozor-
nosti, stdle maji svdjvyznam.Zmarketingového
hlediska rozlisujeme dva typy blogu:

1. Prvni typ je blog odbornika, ktery svymi
clanky radi ¢tendidm s nékterymi problémy
tykajicimi se daného oboru. Timto blogem
odbornik svétu fikd, Zze je odbornik, a ujistuje
¢tendre blogu, Ze mohou jemu a jeho firmé
duvérovat. Tento druh blogu je nejastési.

2. Druhym typem blogu je firemni blog,
v némz organizace informuje vefejnost
i potencidini zdkazniky o déni v organizaci,
reaguje na kauzy, které se organizace néjak
dotykaiji a snazi se ovliviiovat vefejné minéni.
Blog v tomto pripadé <cdstecné pokryvad
potfeby organizace v oblasti PR (vztaho
s verejnosti). Tento blog byvd vétsinou soucdsti
webovych strdnek organizace.

Pokud pisete svij blog, budte pravdivi.
Nevyhybejte se kontroverznim otdzkdm, ale
v diskusi se zabyvejte vzdy myslenkou, ne no-
sitelem této myslenky. Neurdzeijte diskutujici.
Kdyz se zactete do diskusi na ¢eskych webovych
strankdch, zjistite, Ze i to, co bylo pivodné



zapocato jako prospésny stiet myslenek,
se brzy zvrine do vzdjemného osocovdani
a urdzeni plného vulgarizmi. Prostudujte si
pravidla Netikety — sbirky pravidel a zdsad,
které by se mély dodrZzovat na internetu
(http:/ /cs.wikipedia.org /wiki/Netiketa).

Bud'te konzistentni ve svych ndzorech
a postojich prezentovanych na inter-

netu. Pokud je zménite, vysvétlete,
tfreba na svém blogu, pro¢. Na internetu
jsou mnohem lépe dohledatelné vase
predchozi publikované texty. Kdyz casto

ménite ndzory, ztratite ddvéryhodnost.

Jako platformu pro blog mizZete pouzit
instalaci nékterého z vhodnych redakénich
systému. Pro blogy se nejen v nasich konéindch
nejCastéji pouzivd na ovldddni jednoduchy
a pritom velmi kvalitni Wordpress (http: / /www.

wpress.cz/,

Pomoci tohoto redakéniho systému je vyddvadn

http: //www.separatista.net /).

i {iZ zminény www.interval.cz. Instalaci na vlastni
doménu zvlddne podle ndvodu i pouceny laik.
Vyhodou je obrovska variabilita systému, vlastni
webovd adresa (doména) blogu a nezdvislost.
Dalsi moznosti je vyuzit existujici blogovaci sys-
tém na nékterém z blogovacich portdald. Napf.
www.blog.cz. Pro odborny web neni tato vari-
anta pfilis vhodnd. Neni pfilis flexibilni, md&
jen omezené funkce a mozZnosti zménit vzhled.
Ale je nejjednodussi.

Treti moznosti je vyzkouset registraci na
prestiznim portdlu, ktery nabizi blogy (napf.
blog.idnes.cz, nebo http://blog.respekt.ihned.
cz/zalozit-blog/).
vych blogu je napt. jiz zminény blog feditele
spoleénosti Scio Ondieje Steffla (http://blog.
aktualne.centrum.cz /blogy /ondrej-steffl.php)
nebo blog Tomé&se Feftka (http://fertek.blog.
respekt.ihned.cz/). Vyhodou t&chto blogl je

Typickymi zdstupci  tako-

prestizni adresa, vysokd ndvstévnost a technickd
podpora. Pro nékoho moznd nevyhodou budou
pomérné pfisné podminky pro bloggery.
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PPC kampané

Kdyz uz mdate webové stranky, hodila by se
i na internetu néjakd reklama, kterd by na
né upozornila. Ale nejste schopni rozhazovat
desitky ftisic korun do vzduchu. Prévé pro vas
je tady cilend a efektivni reklama formdétu
PPC. Pay-per-click. Plat’' za kliknuti.

Princip PPC kampané spodivd v tom, ze diky
algoritmim, kterymi se PPC kampan fidi, dos-
tane vds potencidlni zdkaznik odkaz na vase
stranky presné ve chvili, kdy ve vyhleddavadi
zaddvd vase kli¢ova slova. Tedy ve chvili, kdy
na internetu vase produkty hledd. Vy jako
inzerent neplatite za kazdé zobrazeni
reklamy, ale az ve chvili, kdy na vasi reklamu
potencidlni zdkaznik klikne, a tim se dostane
na vase stranky. Co bude ddl, to uz zdlezi na
vds a kvalité vasich strdnek. Vyhodou PPCre-
klamy je jeji planovatelnost a méritelnost.
Cilem odkazd z PPC reklamy by méla byt
také specidlni vstupni strdnka s jasnym mar-
ketingovym sdélenim.

Nejzndméjsi provozovatelé PPC systémd
pro ceskojazyéné weby jsou Google.com
se svoji aplikaci Google AdWords (http://
support.google.com/adwords/bin/static.
py2hl=cs&page=webinars.cs)

a Seznam.cz

se systémem Sklik (http://napoveda.sklik.cz/

z/).

Za zminku stoji jesté socidlni sit' Facebook

(http://www.facebook.com/advertising /).

PPC systém Google AdWords funguie tak, Ze si
inzerent nastavi svd kli¢ova slova, kterd nejvice
odpovidaiji jeho webovym strdnkdm. Ddle si
mUzZe nastavit denni limit plateb, celkovy limit
plateb a maximdini ¢astku za proklik.

Google.com md na své vyhleddvaci strdnce
vymezené oblasti, kde se tyto reklamni
odkazy zobrazuji. Odkazy se ddle zobra-
zuji na webstrdnkdch obchodnich partnerd
Google.com. Kdyz navstévnik Google.
com zadd vyhledavani néjakého vyrazu,



Google.com zdroven zacne hledat mezi kli-
¢ovymi slovy reklamnich bannerd. Vybere
nékolik riznych bannerd riznych zadavateld
reklamy. Ve druhé fazi probiha jakasi aukce
bannerd. Google.com porovndvd mezi témito
vybranymi bannery podle vyse zadaného
limitu za jeden proklik, ktery inzerent nastavil.
Podle tohoto limitu pak textové bannery
sefadi a zobrazi na své strdnce v prosto-
ru vyhrazeném pro sponzorované odkazy.
Za toto zobrazeni inzerenti vibec nic neplati.
Teprve az kdyz navstévnik webové strdnky
Google.com klikne na sponzorovany odkaz
inzerenta, je proklik inzerentovi zpoplatnén.
Castka, kterou inzerent spole&nosti Google.com
hradi, se odviji od castky, kterou nastavil
jako limit za proklik inzerent banneru zobra-
zeného tésné pod prokliknutym bannerem.
Inzerent tedy zaplati cdastku, kterou jeho
banner potieboval k trumfnuti nejblizsiho
porazeného banneru v aukci bannerd
ve druhé fazi.

Podrobnd ndpovéda Google AdWords:
http: / /support.google.com/adwords/2hl=cs
Podrobnd ndpovéda Sklik:_http://napoveda.

sklik.cz /cz/

pfiklad

Kvalitni PPC kampan na Google.com maiji
spolecnosti Scio a Tutor. Kdyz zaddate napt.
vyhleddvané slovni spojeni ,,pfijimaci zkousky
na vs“ nebo ,,prijimaci zkousky na ss“, zobrazi
se odkazy na jejich strdnky mezi prvnimi.

Socialni sité Facebook.com a spol.
Socidlni sit Facebook. Fenomén dneska.
Kdo neni na Facebooku, jako by nebyl.

Je tomu skuteéné tak?

Mnoho firem si na Facebooku zalozZilo své
stranky a pouzivd je k osloveni potencidlnich
zdkaznikd. Je ale Facebook vhodnym marke-
tingovym ndstrojem i pro vds? Hodné zdlezi na
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produktu a na cilové skupiné, kterou chcete os-
lovit. Pokud je to mlddez, neni o éem diskutovat.
Véera bylo pozdé. Pokud je vasi cilovou
skupinou vékovd kategorie 50+, byl by
to promarnény cas a vyhozené penize.
Podle nasich zkusenosti maminky na matefské
dovolené Facebook vétsinou také vyuzivaii.
Pokud jde ojiné vékové, zdjmové a profesni sku-
piny, budete se muset zamyslet a tfeba siudélat
i maly prizkum. Nap¥. u cilové skupiny ucitelé
zdkladnich 3kol budeme ohledné sprdvného
zacileni facebookovych marketingovych
aktivit spise skepticti.

Pokud se vSak rozhodnete se svou spolecnosti
na Facebook.com vstoupit, dopfedu si pro-
myslete svoji strategii. Hledejte nejdfive
odpovéd' na ndsleduijici otdzky:

Co sledujete vstupem na Facebook.com?
Chcete potencidlni zdkazniky informovat
o organizaci a jejich aktivitdch? Chcete jen
byt vidét ve své cilové skupiné? Chcete svou
cilovou skupinu vzdéldvat a pfipravit ji tak
na koupi svého feseni?

Kdo a kdy bude vkladat prispévky?2 V jakém
duchu se prispévky ponesou? Kdo bude
odpovidat na komentdre? Co ocekdavate od
fanousky své stranky?

V kazdém pripadé dodrzujte zdkladni pra-
vidlo platné nejen na Facebooku:
Kdyz nemds co Fict, tak radsi nic nefikej!

Pro firemni aktivity na Facebooku nezaklddeijte
osobni profil ani skupinu. Ty maji omezeny
pocet pratel, ktefi se mohou pfipojit. Na vstupni
strance  www.facebook.com/pages zaloZte

firemni stranku. Strdnka nemd zddné omezeni
v poctu pratel. Pro kazdou marketingovou
kampan je nanejvy$s vhodné zalozit vlastni
facebookovou strdnku s ndpaditym ndzvem.

Dalsi socidlni siti podobnou Facebook.com je
Google+, socidlni sit’ spole¢nosti Google.com

(https:/ /plus.google.com/). V Ceské republice



vSak zatim neni p¥iliS rozsifena. Odbornd
vefejnost se pre, zda md tato socidlni sit’
Sanci uspét. Ndzory jsou od jednoznaéné za-
tracujicich ,,Google+ je mrivd" po ,,Google+
md velkou budoucnost a odsune Facebook
do Ustrani. Prvni ndzor vychdzi ziejmé
z predpokladu, Ze se sit' nerozviji tempem,
v jaké Google.com pravdépodobné doufal.
Druhy ndzor vychdzi z faktu, ze Google+
ve svych zaddtcich roste mnohem rychle-
ji, nez svého casu rostl Facebook. Nechme
se prekvapit. V kazdém pripadé na Face-
booku bude celosvétové v [été 2012 kolem
miliardy lidi. Na Google+, ktery byl ale
spustén teprve v zdari 2011, bude asi dese-
tina tohoto poctu. A mocny Google.com svou
socidlni sit mocné podporuje. Pokud md vas
cilovy zdkaznik uéet na Google+, urdité si
tam svou marketingovou strdnku udélejte
také.

(www.twitter.com)

Sit  mikroblogd Twitter

je pomérné vyuzivanou sluzbou. Pro mar-
ketingovou komunikaci se ale moc nehodi.
Principem této sité je zasilani zprdv dlouhych
maximdlné 140 znakd prostfednictvim
webstrdnky nebo SMS. Zprdva se pak zo-
brazi v profilu autora zprdvy a v profilech
jeho ndsledovateld. Mikroblog je mozné
pomoci zvl&stniho kédu zobrazit i na libovolné
webové strdnce. Pro marketing je omezeni
na 140 znakd dost limitujici. Vyznam mdé
napfiklad jako online zpravodaijstvi z néjaké

akce (koncertu, veletrhu, vystavy apod.).

Dobry priklad prdace se socidlnimi sitémi je jiz
zminéné o.s. Romea. V pati¢ce webovych stranek
maiji odkaz na své Facebook, Twitter a Google+
stranky. O strdnku na Facebooku pecuii vskutku
skvéle (www.facebook.com/sdruzeniromeal).

pfiklad

Kvalitni strdnku na Facebooku md napf.

i Prdzdninovd skola Lipnice (www.facebook.

com/prazdninovka).
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Newsletter versus reklamni e-mail
E-mail je vyborny komunikaéni kandl mezi
vami a zdkaznikem nebo zdjemcem. Nic
vds nestoji kromé <casu, ktery vénujete
jeho pripravé a odesldni. Mezi reklamnim
e-mailem a newsletterem existuje zdsadni
rozdil. V obsahu.

Reklamni e-mail vychvaluje konkrétni produkt
nebo vasi organizaci. Vybizi pfimo ke koupi
produktu. Nabizi neodolatelnou slevu.
Kazdy jej zndme. A kazdy jej ihned smazeme.
Vétsina firem nazyvd svou e-mailovou komu-
nikaci se zdkaznikem newsletterem, ale ro-

zesild reklamni e-maily.

Oproti tomu newsletter pfimo neproddva
ani nepropaguje produkty. Nemusi pfimo ani
hovofit o konkrétni firmé. Hlavnim smyslem
newsletteru je navrhnout zdkaznikim Feseni
jejich problémU a tfeba nabidnout, jak by
feSeni vypadalo pfi pouziti produktu firmy.
Nejednd se ale o Zddnou pfimou reklamu,
i kdyZ marketingové sdéleni na pozadi news-
letteru je. Newsletter vzdéldvd a radi. Moze
informovat o novinkdch a trendech v oboru.
Newsletter jednoznaéné buduje postaveni
firmy jako odbornika v daném oboru a jako
ddvéryhodného partnera.

Newsletter ndm pomdhd. Najdeme tam feseni
akutniho problému nebo problému, ktery
mUze pfijit za mésic ¢i za pll roku. News-
letter ze schrdnky nemazemel!

Velmi kvalitni ukdzku newsletteru najdete na
webovych strankdch spoleénosti Scio: (http://
www.scio.cz/1_menu/media/newsletter.asp).

Nebo jinym pfikladem mize byt Zpravodaj
znaéky Rodiée viténi (http://www.rodicevitani.
cz/wp-content /uploads/2012/05 /Rodice_vi-
tani_zpravodaj kveten 201 2.pdf) ¢i pravidel-

ny informaéni newsletter o. p. s. EDUin, nazvany
sbeduin“  (http://www.eduin.cz/wp-content/
uloziste /3872/2012 /beduin_23 2012.pdf).




Jejich adresy uvedeme na rUznych letdcich,
prospektech, inzerdtech, v reklamnich kampa-
nich atp. (Vice se o vstupnich strankdch dozvite
v kapitole o webovych strdnkdch.)

Newsletter se vétsinou zasild ve formatu pdf
nebo HTML. ProtoZze ne vSechny e-mailovi
klienti dokdZou HTML format zobrazit, mél by
v tomto prfipadé byt newsletter nékde ke
stazeni jesté jako pdf soubor, nebo k zobra-
zeni jako klasickd webovd strdnka.

Povoleni k zasildni newsletteru byste si méli
nechat od zdkaznika jednoznaéné potvrdit.
V kazdém newsletteru by mél byt jednoduchy
ndvod, jak jeho odebirdni odhldsit.

V newsletteru byste méli uvddét odkazy na
firemni web. Klidné i nékolikrdt na riznych
strankach.

Newsletter byste méli zasilat pravidelné, aby
si na néj zdkaznik zvykl. Mizete ho zasilat
denné, jednou za ¢étrndct dni &i za mésic nebo
v jakékoliv jiné ¢asové periodé. Dulezité je,
aby byl prijatelné dlouhy, nebot' to rozhoduje
i o tom, zda jej lidé budou dist. Diky jeho
elektronické podobé tak spise vyuzivejte
prolinky, které uzivatele opét privedou na
vds web.

Do predmétu newsletteru byste méli u-
vést zajimavy nadpis, ktery k jeho precteni
vybidne. Nemél by byt pfilis dlouhy,
protoze pak nebude v e-mailovém klientu
cely vidét.

Banner

U&innost bannerové reklamy je dnes
mimorddné nizkd. Jak jsme zminovali na
zacdatku, trpi lidé bannerovou (reklamni) sle-
potou. Nehledé k tomu, Ze si uzivatelé inter-
netu ¢asto zobrazeni bannerd vypinaji. Mira
prokliku (pomér poctu kliknuti k poctu zo-
brazeni) je v Fddech tisicin procenta. Banne-

rovd reklama je také mimorddné drahd. Na
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oborovych serverech zaplatite za kampan
cenu v Fadu desitek tisic korun, na zpravodai-
skych serverech uz zaplatite stovky tisic a na
portdlech typu Centrum.cz a Seznam.cz
i miliony korun. Platite samoziejmé za pocet
zobrazeni, nikoliv za proklik joko u PPC
reklamy. Zacileni reklamy je v pfipadé velkych
zpravodajskych portdld nebo na Seznamu
velmi slozité. Investovali byste tedy do nékoho,
kdo o vdas produkt nemd vibec zdjem.

Z téchto divodu vyuzivaiji bannerovou rekla-
mu hlavné velké firmy k propagaci znacky,
kdy minimdlni mira prokliku vlastné vibec
nevadi. Nezdlezi tam na tom, jestli na
banner nékdo klikne, ale na tom, Ze se znacka
dostane lidem do podvédomi.

Malé a stfedni organizace maiji urcitou Sanci
k vyuziti bannerové reklamy pfimou domlu-
vou s néjakym Uzce specializovanym webem.
Tyto webové stranky patrné nebudou
reklamou zahlceny. V4&s banner na nich mize
byt jediny. Zacileni bude na presnou skupinu
potencidlnich zdkaznikl (tedy pokud nebude
zrovna treba feznik inzerovat na vegetaridn-
ském webu). A cena nemusi byt nijak vysokd,
protoze majitel webu casto s umisténim
reklamy vibec nepodital, popfipadé se
mUzete domluvit na barterovém rfeseni ceny
(lidové feceno ,néco za néco").

Inzerovat prostirednictvim nékterého vyménné-
ho bannerového systému nemd pfilis smysl,
protoze v téchto pfipadech byvd banner na
strankdch umistén nékde dole, kam se navstévnik
casto vubec nedostane a vés banner neuvidi.

Banner je nejcastéji vytvoren jako obrdzek
formdtu GIF, jehoz vyhodou je prohlednost
a moznost animace, nebo jako flashovd ani-
mace. Rozmér banneru mize byt jakykoliy,
i kdyz se prece jen urcité formaty ustdlily
(viz tabulka ze stranky Jak psat web www.
jakpsatweb.cz /reklama /rozmery.html).




Obsahem cokoliv.

Myslete viak na to, Ze navstévnik na banner

banneru mize byt

jen pohlédne. Mdte ¢as dlouhy ani ne vtefinu,
abyste upoutali jeho pozornost. Vyhnéte
se proto néjakému dlouhému textu malym
pismem. PouzZijte vyrazné barvy v kontrastni
kombinaci a Citelné bezpatkové pismo. Ani-
mace, pripadné zvuk ve flashovych banne-
rech zvysi pravdépodobnost, Ze si ndvstévnik
strdnek banneru vSimne.

Pokud se rozhodnete pro tvorbu obrdzkové-
ho banneru, mizete vyuzit néktery z on-line
editoru:

Banner Break

http: //bannerbreak.com/

Banner Fans

http: //www.bannerfans.com/

Banner-generator
http: //www.banner-generator.net/en/banner-

gen.php
Banner sketch

http: //www.bannersketch.com/

Affiliate reklama

Je to novy zpuUsob inzerovdni na webu,
kdy inzerent plati az za uzavieny obchod,
ktery se uskuteénil prostiednictvim reklamy.
Za zobrazeni ani proklik se nic neplati.
V deském prosttedi se Affiliate systémy
teprve zadinaji rozsifovat. Vyhodou pro in-
zerenta je to, Ze si stanovi cenu, kterou chce
za ziskany obchod zaplatit. V podstaté jde
o provizi za obchod.

Pokud chcete tuto inzerci vyuzit, podivej-
te se napf. na strdnky www.potenza.cz.

V pfipadé, Ze byste chtéli nabidnout svoje
strdnky pro inzerenty prostfednictvim Affiliate
systému, mizZete vyuzit néktery z mnoha
systémU nabizenych na trhu. V cestiné je
napt. systém Post Affiliate Pro (http://www.
proviznisystem.cz /).
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Letak

Letdk patfi mezi tzv. akcidendéni tiskoviny. Mezi
né se fadi pozvdnky, programy divadla, vi-
zitky, jmenovky na slavnostni tabuli, diplomy,
vysvédceni, administrativni formuldare, jidelni
a ndpojové listky, svatebni ozndmeni, kata-
logy, plakdty a fada dalsich tiskovin. A€ se to
nezdd, podléhd jeho tvorba Ffadé pravidel.
Cim vic jich pf¥i jeho tvorb& nedodriime,
tim vétsi paskvil vytvofime. Vyuka tvorby
akcidenénich tiskovin se uéi dlouhé hodiny
na grafickych Skoldch a vydala by na celou
uéebnici. Rekneme si proto jen par pravidel.

Nejcastéji se letdk vytvdaii v MS Word, kde
se pomoci WordArtu vyrobi co nejsilenéjsi
a nejklikatéjsi nadpis, pod néj se prskne
fotografie, na které jsou tak malé postavicky,
Ze ani nejdou rozeznat a pod ni se napise text.
Text je vyveden v nékolika riznych fezech
pisma (fontech). Co se mda zduraznit, se zvétsi
a jesté k tomu podirhne.

Tento vytvor se pak vytiskne na laserové
cernobilé tiskdrné a rozmnozi na laser-
ové cernobilé kopirce. Nékdy se pouzije na
kopirovéni barevny papir, aby byly letdky
ndpadné.

Co je na tom $patné? Vsechno.

Tak pfedné je to technologie tisku. Cernobilé
laserovd tiskdrna umi tisknout jednu barvu.
Cernou! Pokud tedy ma vytisknout fotografii,
at' uz cernobilou, kterd je ve skutecnosti
tvofena rUznymi odstiny Sedé barvy, nebo
barevnou, nasimuluje rdzné odstiny tim, Ze
vytiskne na plochu fotografie cerné tecky
jednu vedle druhé s rdznou hustotou. Uz to
fotografii velmi znehodnoti. Ale lidské oko
se nechd dost o3dlit a lidsky mozek si lec-
cos domysli, a tak na takto vytisténé fo-
tografii rozezndme i pomérné velké detaily.
Pokud se nedivame pr¥ilis zblizka. Pokud ale
takto tisténou fotografii vloZzime do kopirky,



naskenuje skener kopirky ten shluk cernych
teéek na bilém pozadi. Skener je mnohem
presnéjsi nez lidské oko, ale kopirka si neumi
nic domyslet. Proto se uz jednou znehodno-
cend fotografie naskenovdnim opét znehod-
noti. Kopirka si shluky teéek na plose pivodni
fotografie néjak vyhodnoti a vydd pfikaz své
tiskarné, aby opét tiskla ¢ernou barvou jed-
nu te¢ku vedle druhé. A tak dojde ke tFetimu
znehodnoceni obrazu. To, co bylo pivodné
spise svétlé, jesté zesvétli. To co bylo pivodné
spise tmavé, jesté vice potemni. Z pUvodniho
jakztakz citelného obrazu mdme cdcerné
kanky nebo jednolitou Cernou plochu, kterd
mnozstvim barvy zpusobi pokrouceni papiru.

doporuceni

Pokud budete
cernobilé laserové kopirce, nepouzivejte

letdky rozmnozovat na

v nich Zaddné fotografie. Z grafickych prvkd

mUzete do letdku vlozZit tfeba tzv. kliparty,
tedy Earové cernobilé kresby.

Nadpis letdku vytvofreny WordArtem je
jako pést na oko. Vlozeni aplikace WordArt
do Wordu bylo pomstou Microsoftu celému
svétu za to, ze lidé na jeho programy
naddvali, kde mohli, a presto je pouziva-
li. Ne, to je samozfejmé fdma. Ale text
znetvoreny WordArtem bude opravdu mimo-
radné nevkusny prvek vsech vasich tiskovin.
Nejenom letdku. Kazdd tiskovina, i letdk,
ktery md upoutat, by mél byt vytvoren
vkusné. Pro zdUraznéni nadpisu mizeme
pouzit néjaky vyrazny fez pisma (font),
napfiklad prostorové pismo, kaligrafické
pismo (jakoby ruéné psané), pismo doplnéné
o ruzné drobné kliparty.

Na internetu je mozné naijit velké mnozstvi
fontd ke stazeni. Instalace fontd do PC je
jednoduchd. Ndvod najdete v ndpovédé
k systému, v odborné literature nebo na inter-
netu. Pfi vyhleddvdni pisma na internetu ddvej-
te pozor, aby bylo pismo volné k dispozici.
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| pismo je predmétem ochrany autorskych prav
a jeho pouzivani podléhd licenénim dohoddm.
| kdyZ pismo neni chrdnéno Zdadnym soft-
warovym zdmkem, jeho neoprdvnéné pouziti
muUZe byt postihovdno stejné jako neoprdvnéné
pouzivani komeréniho softwaru.

V delsim textu ddvejte pro zdUraznéni slov
prednost tuénému fezu pisma, kurzivé nebo
tuéné kurzivé. Podtrhdvdni slov v textu je
dnes povazovdno za anachronismus.

PFi vybéru fontU pro tvorbu letdku postupuijte
spise stfidmé. Napfriklad na rozdil od vizitek
nebo pozvdnky na divadelni predstaveni sice
muUZete pouzit vice riznych Fez0 pisma (fontd),
nicméné by nemély byt vice nez tfi nebo ¢tyfi.
Misto pestrosti pisma radéji pouzijte jiné
grafické prvky.

Text moizZete rozlozit do nékolika blokd
a ty pak rozlozit spolu s fotografiemi
nebo obrdzky na plochu plakdatu. | textové
editory vdm umi nabidnout vhodnou techno-
logii. V programu MS Word 2007 vlozte text
do textovych poli a ve formdtu texto-
vého pole nastavie <cdru bez barvy.
Tim zcela zneviditelnite ohraniéeni pole.
Experimentovat mizZete s vyplni pole.
Nastavit jdou rdzné barevné prechody
vyplné pole, textury, vzorky a dalsi efekty.
| tady ale plati to samé co pro tisk fotografii.
To, co vypadd na obrazovce efekiné, bude
po vytisknuti a okopirovdni laserovou tech-
nologii tisku naprosto necitelné. Abyste
mohli s textovym polem volné pohybo-
vat po plose strdnky, nastavte ve formad-
tu textového pole na zdlozce ,,pozice” styl
obtékdani na ,,obdélnik" a vodorovné zarovndani
na ,jiné“. Tak ziskdte nad textovym polem
maximdlni  kontrolu. Stejnym nastavenim
ziskate kontrolu i nad obrdazky a fotografi-
emi. Podobnym zpUsobem mizete postupo-
vat ve vsech vyspélych textovych editorech

i v téch freewarovych.



Jednoduché Upravy plakdtu mizete délat
i v kvalitnim textovém editoru. Mnohem
vétsi tvordi svobodu vsak ziskdte pouzitim
grafického programu. Na pdar letdkd
a prospekty si nemusite pofizovat zrovna
takové délo, jako je Adobe Photoshop,
nebo jemu podobné programy. Velmi
dobfe vdm poslouzi tfeba freeware
The Gimp, ktery si mizete stdhnout napf.
z portdlu www.stahuj.cz a po nainstalovdni

volné pouzivat. Ndvody, jak program
pouzit, najdete napf. na blogu o programu
The Gimp na adrese http://gimp.4fan.
cz. Jednd se o velmi mocny ndstroj, ktery si

v ni¢em nezadd s profesiondlnim softwarem.

doporuceni

Vyuzit mOzete ale i néktery z on-line ndstroju:
PixIr

www.pixlr.com
Sumo Paint

www.sumopdint.com

Aviary Phoenix Photo Editor
http:/ /advanced.aviary.com
Photo editor

http:/ /www.photoeditor.cz/cz
Splashup

http: / /www.splashup.com/splashu

Za zminku stoji i dva on-line editory, pomoci

nichz si mozete vytvofrit komiks.

Pixton

http:/ /www.pixton.com
Comics creator

http:/ /comicscreator.cz
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PRIKLADY MARKETINGOVEHO RiZEN:I II.

Se znalosti marketingovych prostfedkd se nyni
vratme k nasim dvéma studiim.

studie pekdrna

Pekarna — propagace

Nasemu pekafi vz je jasné, jakym smérem
bude rozvijet svij obchod. Sestavi si jesté
pldn, s jehoz pomoci zmény rozjede. Mohl by
vytvofit pfesny casovy itinerdf, ale rozhodl
se, ze mu bude stacit, kdyz si nastini jednot-
livé Casové kroky.

Jeden mésic, jesté pred viditelnym zahdjenim
zmén, vénuje ziskdvdni a vybéru receptur.
Musi také recepty vyzkouset. Alespon ty,
s nimiz bude zahajovat.

Pro propagaci nékolik marke-
tingovych ndstrojio (kromé stdvaijici reklam-

vyuzije

niho ,,acka”). Pfedné se dohodl s provozo-
vatelem obchodniho centra, Ze na 14 dng, za
priméreny poplatek, umisti svij marketingovy
stdnek na hlavni chodbu obchodniho centra.
Najme na brigddu nékolik vysokoskoldkd
a studentek mistni stfedni zdravotni Skoly.
Tyto brigddniky jednak vyuzije u market-
ingového stanku a jednak budou chodit po ob-
chodnim centru, nabizet ochutndvku a rozda-
vat letdcky. Ochutndvka bude samoziejmé i
u stdnku a na jeho provozovné i pred provo-
Zovnou.

Letacky pro prvnich 14 dn0 nechal pekaf
vytvofit profesiondlni grafické studio. Letdky
jsou na lesklém papiru ve tvaru stylizované
koblihy. Nebyly nejlevnéjsi. Hlavné kvdli
razbé do tvaru koblihy. Ale pekaf se do této
prvni kampané rozhodl investovat, aby po-
tencidlni zdkazniky upozornil na zdsadnéjsi
zménu sorfimentu.

Zaijistil si také webové stranky. Neocekdvd,
Zze jejich prostrednictvim bude proddvat.
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Bude na nich zejména informovat o moz-
nostech, které ma celiak a diabetik v pfipadé
pekdrenskych vyrobkd. Zverejni na nich
také nékteré recepty. Ale ne vsechny.
Nebude prozrazovat vsechno své know-how.
A s predstihem na nich bude zvdat na jed-
notlivé ,ndrodni* tydny s predstavenim zemé
¢i kraje, mistnich zvykd a peciva, které bude
nabizet. Samoziejmosti bude to, Ze na nich
bude mit zdkaznik moznost objednat pecivo
na zakdazku.

Na webovych strankdch nabizi také zasilani
newsletteru. Bude v ném zverejnovat krdtké
¢lanky o vyrobé pediva, o zdravé vyzivé,
o celiakii a cukrovce. Také v ném bude zvat
na své ,ndrodni“ dny. Newsletter bude
vyddvat jednou tydné a bude dvoustrdn-
kovy. Jednou mési¢né do newsletteru vlozi
kratky dotaznik, ktery zdkaznik vyplni
a odnese do pekdrny. Za kazdy odevzdany
dotaznik nabidne jeden vybrany kus pediva
zdarma. Od dotazniku si slibuje, Ze lépe
poznd své zdkazniky a ziskd jejich ndzor na
své produkty. Jednou za &as uspordadd také
soutéz, pomoci niz bude ziskdvat recepty na
neobvyklé pecivo.

Napsal také ¢ldnek a zacal sledovat diskuze
na serveru vénovaném celiakii. Do ¢ldnku
vlozZil odkaz na své webové stranky.

Sesel se také s alergologem na mistni po-
liklinice a domluvil si s nim umisténi reklamy
a letdkd v cekdrné ordinace. Reklamu v mist-
ni diabetické poradné a ordinaci mu zaqjistila
jeho Zena, dietni sestra.

A mize zadit.




studie Ceryx

Ceryx — propagace

Jak uz jsme se zminili, majitel zcela pfepracuje
svUj stavaijici web a vytvofi dalsi web pro
kurzy vypocetni techniky. Oba dva weby
budou samoziejmé zcela nezdvislé a o exis-
tenci toho druhého webu se zmini vzdy pouze
kratce v kazdém vyddni newsletteru. Na
existenci druhého webu upozorni také ban-
nerem na svych webech. Na obou webech
bude psdat tematicky blog a zdjemcim bude
nabizet newsletter.

Viem fediteldm Skol (nejprve v domovském
kraji a pozdéji i v krajich sousednich) posle
direct mail. Jednak to bude pfilezitost
pripomenout jim svou existenci, jednak jim
nabidne rozsifené moznosti. V dopise také
predstavi projekt ECDL a pozddd reditele,
aby jej propagovali u pedagogo. Reditelom
udéld casové omezenou vyhodnou ceno-
vou nabidku vyhradné pro pedagogy
a dalsi pracovniky skol na ziskéni ECDL. Do
dopisu prilozi jeden velky a Fadu mensich

profesiondlné zpracovanych letdkd. Reditele

pozddd o preddni letdkd do sborovny nebo
o jiny zpuUsob sifeni nabidky.

Tyden po rozesldni direct mailu vSem
rediteldm 3kol zavold, zeptd se jich, jestli
dopis obdrzeli, zopakuje svou mimorddné
vyhodnou a dcasové omezenou nabidku
a zeptd se, zda by mohl poskytnout jesté
dalsi dopliujici informace. Timto telefondtem
rediteldm jesté vice zviditelni svou nabidku,
a pokud tak jesté neudélali, nejspis je priméije,
aby letdky predali do sboroven.

ZGCastni se také veletrht vzdéldvani v domov
-ském mésté a v krajskych méstech soused-
nich kraji. Pro kazdy veletrh vytvofi letdky
a pro tuto akci vytvofi také vstupni stranky
na svém webu.
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KdyZ mu po pul roce schvdli grant z fondu
EU, podstoupi vyse zminéné kolecko znovu.
Jednak bude feditele informovat o nové
nabidce, jednak je pUl roku vhodnd doba na
to, aby se direct mail kampan zopakovala.

Svou inzerci vlozi na specializované servery,
joko je www.dvpp.info.

Vsem vedoucim pracovnikim Ofadi prace
v kraji zasle direct mail s nabidkou
rekvalifikacnich  kurzd. Do dopist vlozi
vyrazny inzerdt s Zddosti o jeho vyvéseni na
ndsténce Ufadu prdce. Pozdda je také, aby
vloZili na své webové stranky odkaz na svij
web. Pro tuto pfileZitost vytvofi vstupni strdnku
a nabidne vedoucim Gfadi prdce, resp. jejich
webmasterim stazeni ikon a bannerd rizné
velikosti. Je mozné, Ze budou mit pozadavek
na néjakou finanéni kompenzaci. Postupné
objede vsechny Ofady prdce a ovéfi si, ze
inzerdt na jeho sluzby na UGfadech visi.

Telefonicky zjisti kontakty na odpovédné pra-
covniky za rozvoj a vzdélavani pracovnikd ve
vsech vétsich firmdch v kraiji. Poté jim pisemné
nabidne IT kurzy na miru. Pro tuto kampan
samozrejmé také vytvofri vstupni strdnku.

Individudlni kurzy ECDL i dalsi doplikové
kurzy prdce na pocditaci samozrejmé bude in-
zerovat v regiondlnim deniku, v mistnich zpra-
vodajich v obcich v dojezdové vzddlenosti
a na viech dalsich mistech. Kde to bude mozné
zdarma, nebo za pfimérenou cenu. | pro tuto
kampan zalozi vlastni vstupni strdanku.

Pro vSechny cilové skupiny spusti samostatné
PPC kampané na Google AdWords a Sklik.

A obchod se rozjizdi.
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MiSTO ZAVERU

Nebylo naSim Umyslem napsat novou
ucebnici marketingu. Na to jsou povolanégsi.
Nebylo nasim dmyslem podat vém komplexni
prehled moznosti propagace vasi duilezité
prdce. Na to mate kolem sebe dost odbornikd
ze vsech moznych obor(, na néz se urcité
obrdtite, uznate-li to za vhodné. Pokud se
ndm podafilo pfedstavit védm marketing jako
zpUsob mysleni upfeny na vaseho zdkaznika
a jeho potieby, zplsob mysleni, ktery je
dostupny kazdému z vds, nebyla nase prace
marnd.

Pfejeme védm mnoho Uspéchd.
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Publikace nabizi zdkladni vhled do problematiky tém,
ktefi nedisponuji marketingovym oddélenim,

ale maii chut’ svoji ¢innost marketingové fidit.

V publikaci naleznete mnozstvi doporuceni, prikladd,
ale i cviceni, které vém pomohou si marketingovy
pristup osvoijit, a které si pritom Fidi predevsim
zdravym selskym rozumem.

Pavel Horky — manazer portdlu dvpp.info, v minulosti vedouci projektd
a clen exekutivy v NNO, vedouci kurzu skoleni hlavnich vedoucich
tdbord, lektor. Podilel se na tvorbé dlouhodobého strategického pldnu
o.s. YMCA v CR.

Zdenék Slejska — reditel EDUin, o. p. s., manazer vzdélavacich
projektd, PR a tvirdi specialista, lektor zdzitkovych kurzd.
Dlouhodobé se zabyvd tématem vzdéldvani, véetné jeho zviditelnéni
a medializace.



